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PREFACE

SECURITE ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Les deux termes ainsi proposés a I’analyse et a la réflexion de la mission
FNEP 2000-2001 sont si présents dans nos lectures et dans nos conversations
quotidiennes qu’ils suggerent la facilité des choses familiéres.

Pourtant 1’expérience qu’a vécue le groupe n’est pas celle d’une telle
facilit¢ ! Bien siir, le rapport n’a pas a rendre compte des événements
personnels qui ont réduit D’effectif initial de 9 a 7. Par ailleurs, la
disponibilité de chacun face a des obligations professionnelles maintenues a
été encore entamée par 1’actualité (situation a la SNCF pour les uns,
mutations professionnelles pour les autres, ces dernicres ayant concerné les
responsables eux-mémes de la Fondation !)

C’est dire a quel point le résultat atteint a demandé de toutes parts efforts et
bonne volonté. Au nom des « missionnaires » je peux dire ici la
reconnaissance qui est due aux équipes dirigeantes de la FNEP qui se sont
passé le relais pendant cette période. Cette pensée a la forme d’un hommage
a I’égard du président Gilbert Rutman qui encore accueillait cette promotion
et dont nous venons d’apprendre la disparition.

Je veux aussi souligner comment chacun, au sein de la mission, a su aller au-
dela de sa vue personnelle des choses pour inclure sa contribution propre
dans une présentation générale collectivement débattue. Le « mentor » est
heureux de porter témoignage de cet effort méritoire et fécond.

Le travail ainsi réalis¢ met en ceuvre la méthode depuis tant d’années
éprouvée par la Fondation : comptes-rendus d’analyses de terrain en France
et a I’étranger (dans I’ordre chronologique : Union Européenne a Bruxelles,
Etats-Unis, Pologne, Hongrie, Brésil, Espagne et Grande-Bretagne) a la
faveur de visites en entretiens variés dont I’annexe donne la mesure. Eloigné
de I’analyse universitaire ou du Livre Blanc un tel travail vaut pour les idées
générales qu’ont inspirées a des cadres confirmés mais non-spécialistes de la
sécurit¢ (ni policiers, ni gendarmes, ni chargés de la sécurité dans
I’entreprise) I’observation, 1’enquéte et les comparaisons sur les rapports
entre la sécurité et le développement économique.

Le plan retenu met en valeur la difficulté d’établir, et plus encore
mesurer, les corrélations entre insécurité et développement économique.



Cela tient bien sir a la fragilit¢ et a I’hétérogénéité des critéres et
instruments d’évaluation concernant ces deux données et qui conduisent
d’ailleurs a une relative indifférence des entreprises a 1’égard de ’insécurité,
si du moins on en juge par la place que donnent aux problémes de 1’espéce
les décisions et la politique de I’entreprise.

Plus forte bien sir est la perception de I’insécurité au niveau des
« territoires » qu’il s’agisse de la France ou des pays visités. Le vocabulaire
lui-méme traduit la prééminence de cette approche « territoriale » : quartiers
sensibles, contrats locaux de sécurité, zones franches, etc. Au demeurant les
entreprises, quant a elles, réagissent a I’insécurité différemment selon leur
taille ou leur activité (petits commerces, transports en commun, grands
groupes de distribution, entreprises de réseau)

Ainsi les auteurs du rapport peuvent-ils constater que les politiques mises en
ceuvre relévent plus évidemment d’une « ambition sociale » que d’une
motivation spécifiquement économique.

Initiatives francaises et exemples étrangers révelent les succes inégaux du
nouveau partenariat entre pouvoirs publics et entreprises dans la lutte contre
I’insécurité. L’appropriation par les forces de police de formes du
management inspirées par le secteur marchand trouve ses meilleures
illustrations dans certains pays : Etats-Unis, Espagne, alors que la sécurité
privée peut aller jusqu’a constituer un secteur économique en plein
développement méme s’il requiert un « encadrement » sans faille. Enfin les
formes nouvelles de 1’insécurité : violences urbaines, émeutes générales ou
localisées ; le risque terroriste, le développement de 1’économie clandestine
etc contribuent a susciter dans I’entreprise une démarche spécifique de
sécurité¢ (sur le modéle « qualité » des années 80) qui implique de plus en
plus une formation en mati¢re de sécurité telle que I’Institut des Hautes
Etudes de la Sécurité Intérieure peut I’assurer. ()

Dans un deuxiéme temps, les « missionnaires » ont tenu a appréhender
les perspectives du sujet. C’est ainsi que le développement de
I’informatique ouvre a la délinquance économique un champ élargi: a la
variété des menaces doit répondre une sécurisation diversifiée. Par ailleurs,
les risques géopolitiques liés aux marchés émergents sont trés inégaux selon
les pays et leur histoire (exemple des anciens pays de 1’Est). Ces risques, que
soulignent si spontanément les responsables locaux rencontrés par la
Mission, posent, y compris sur le plan moral, le probléme des régles du jeu
ou des adaptations acceptables pour accéder a ces marchés. La encore il y a
nécessité d’une formation accrue des personnels concernés et de 1’appui des
services spécialisés dont disposent les pouvoirs publics. (II)



L’analyse détaillée de tous ces points non seulement recensés mais aussi
minutieusement examings, tant en France qu’a 1’étranger, conduit en maniére
de conclusion a des préconisations qui, bien siir, n’ont pas la rigourecuse
précision de projets de loi ou de décrets ! Elles suivent cependant un ordre
de complexité croissante qui ne s’identifie pas a un rendement croissant !
Depuis quelques régles élémentaires d’organisation propres a 1’entreprise
jusqu’aux mesures qui s’adressent, de I’extérieur, aux entreprises ou aux
collectivités locales. Ces mesures visent aussi les modifications
institutionnelles, internes ou internationales, depuis le pouvoir des maires et
le role des administrations (justice, éducation nationale, intérieur, affaires
sociales etc) jusqu’aux domaines nouveaux de la coopération internationale,
a commencer par I’Europe.

Au gré de ce parcours accompli par la mission dans le sujet des relations
réciproques entre développement économique et sécurité et dont seuls
quelques repéres viennent d’étre signalés, une conviction forte se dégage :
les pouvoirs publics ont vocation, avant tous autres acteurs, a assumer une
responsabilit¢ éminente en la matiére. Cela est conforme a la nature des
choses comme a D’attente de ’opinion. Pour autant, la sécurité ne peut
procéder que du concours de tous les citoyens. De plus en plus elle est ceuvre
commune de tous: Etat dans toutes ses composantes, collectivités,
entreprises, associations diverses, parents et éducateurs etc. En un mot, la
véritable efficacité ne sera atteinte que grace a une prise en compte générale
faisant de la sécurité le produit d’une « citoyenneté » a sans cesse affermir.
Telles étaient bien les conclusions du colloque de Villepinte en octobre 1997
prolongé en 1999 a La Villette par les «assises de la formation et de la
recherche dans la police nationale ».

Actuellement, un tel objectif est éminemment consensuel. Un jour le
Président de la République, évoquant devant les membres du corps
préfectoral leur mission prioritaire en matiére de sécurité, décrit « la chaine
de solidarit¢ a laquelle aucun maillon ne doit manquer » (organismes
sociaux, responsables éducatifs, police, gendarmerie, parquet, protection
judiciaire de la jeunesse). Un autre jour, le Ministre de 1’Intérieur, dans une
déclaration a la presse, en appelle a une « mobilisation collective » au profit
de la sécurité. Il en détaille les modalités : police sur le terrain et disposant
de moyens accrus (cf. textes sur la « sécurité quotidienne »), collaboration
entre policiers et magistrats spécialement face aux débordements des
« bandes » de mineurs récidivistes, participation spécifique des collectivités
locales (réhabilitation de I’'urbanisme dégradé, mixité sociale, soutien aux
associations de médiation etc).



A n’en pas douter, une telle concordance des convictions et une telle
convergence des objectifs en la matiére constituent le plus sir gage du
meilleur traitement du probléme de sécurité.

Tant il est vrai que celui-ci reléve d’une conscience répandue chez tous les
responsables et acteurs de la vie individuelle, familiale, collective qu’elle
soit économique, culturelle ou sociale. En un mot, c’est 1’affaire d’une
conscience de citoyen avec son véritable défi: étre au service de plus de
liberté vraie.

Alain OHREL
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certains quartiers en déclin ou sévérement dépréciés comme Brooklyn ou
Harlem.

Quant a la police de proximité en cours de généralisation en France en 2001-
2002, elle a pour philosophie de permettre la réappropriation du territoire et
des quartiers par les forces de police, au moyen d'un redéploiement des
effectifs au plus prés du terrain. Ce souci de fidélisation des forces de police
aux quartiers relevant de leur responsabilité allie 1'objectif de prévention de
la délinquance par une connaissance plus fine de la réalité locale, avec
l'objectif de répression sous la forme d'une réponse plus immédiate aux actes
délinquants. La encore, si une telle politique a plutét été décidée par
référence a l'exigence de sécurité que tout citoyen est en droit d'avoir a
I'égard de I'Etat, une diminution des actes de délinquance, notamment de
prédation, qui affectent les activités commerciales et les entreprises établies
dans des territoires sensibles peut en étre attendue.

Par ailleurs, et a une échelle plus vaste que celle d'une agglomération urbaine
ou peuvent sévir quelques groupes de délinquants déterminés a contrdler un
quartier en sécession, des phénomenes d'intimidation par des groupes
criminels peuvent frapper des pays ou des régions enticres. Ainsi, les
interlocuteurs de Médecins sans Frontiéres ont fait part de semblables
expériences de manipulations politiques ou criminelles jouant sur la peur de
l'insécurité pour établir le contrdle et souvent la domination économique de
quelques groupes obscurs.

Dans une certaine mesure, les témoignages recueillis en Espagne ont fait
état de la méme situation au Pays basque ou les entreprises seraient soumises
a un racket plus pudiquement appelé "imp6t révolutionnaire". La dialectique
d'une telle intimidation ne semble guére laisser de choix aux chefs
d'entreprise visés: refuser de payer les expose a la menace de représailles et
accepter ce genre de transaction ne peut que contribuer a consolider la prise
de controle de I'économie locale par les commanditaires de cet "impoOt
révolutionnaire". Des situations aussi extrémes que celles d'une lutte de
pouvoir entre 'autorité publique et la criminalité pour le contrdle social et
économique d'un territoire ne revétent fort heureusement qu'un caractére
exceptionnel en France et I'on peut imaginer d'autres situations ou 1'offre
publique de sécurité présente un visage plus préventif et plus coopératif avec
les acteurs économiques.
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L1.3. Les attentes et la sensibilité des entreprises se déclinent
differemment selon leur taille et leur vocation :

La notion d'acteur économique contribuant au développement économique
recouvre une hétérogénéité extréme de situations, selon I'échelle financiére
ou territoriale a laquelle on entend appréhender le phénomene. L'entreprise
est un concept commode qui peut, dans la suite de cette analyse, désigner
selon les cas une PME, un petit commerce ou un artisan, tout comme un
complexe commercial, une installation industrielle ou une multinationale.
On comprend aisément que la sensibilité respective de ces différentes
catégories d'entreprises a la sécurité et & ses carences ne soit pas la méme, et
que leur perception de ce phénoméne soit dictée par la nature méme de leur
activité et du type d'implantation qu'elle suppose. Cependant, l'intensité du
lien entre la sécurit¢ et le développement économique est sans doute
également conditionnée par la pluralité des points de vue et des intéréts du
coté des acteurs privés du développement économique. Ainsi, la prise en
compte de la sécurité peut-elle étre variable selon que 1'on soit le dirigeant de
I'entreprise, le salarié, l'actionnaire, le fournisseur de l'entreprise ou son
client. La recherche d'une corrélation entre la sécurité et le développement
économique devrait donc essayer de mesurer en quoi la sécurité ou
l'insécurité induit des prises de décision individuelles de la part de chacun de
ces acteurs économiques, avec pour effet final un infléchissement ou au
contraire un accroissement de la prospérité économique.

Lorsque I’on aborde le lien entre développement économique et insécurité a
I’échelon local, la conclusion énoncée plus haut d’une faible corrélation est a
nuancer. En effet, I’approche devient individuelle, « humaine » et
s’inscrit dans une réalité quotidienne vécue par les habitants du
quartier et non plus par des systéemes de décision, qu’ils soient
économiques ou politiques.

Pour les habitants d’un quartier comme pour les entreprises « de proximité »,
le lien entre croissance économique et insécurité est tangible car il est
envisagé a partir d’une réalité observée ou vécue dans le cadre de vie. Pour
autant, ce lien peut varier selon les contextes urbains et culturels :
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e Beverly Hills : désert commercial dans le sens ou il n’existe
dans ce quartier de Los Angeles aucun commerce ni service a
I’exception du poste de garde tenu par une entreprise privée.
Mais les signes extérieurs de richesse et la richesse sont
omniprésents : qualité des architectures et de la voirie, voitures
de luxe, télésurveillance privée pour chaque résidence.
Toutefois, 1’absence de vie, le caractére déshumanisé du site
(aucun piéton dans les rues, les trottoirs étant de toute fagon
absents) créent un sentiment de malaise proche du sentiment
d’insécurité.

e A l’inverse, dans un quartier populaire de Los Angeles ou vit
une forte communauté hispanique et ou le niveau de richesse est
notoirement bas, ’existence d’une vie de quartier favorisée par
la présence de commerces et autres services génére une
sensation d’intégration dans une « communauté de vie » propre a
favoriser un sentiment de sécurité plus fort.

e A Lodz, en Pologne, malgré un taux de chomage de plus de
20% et donc une pauvreté importante, la délinquance urbaine est
faible compte tenu d’un certain fatalisme propre a la culture
slave (selon nos interlocuteurs).

C’est également a 1’échelon local qu’émerge de facon forte la différence
entre la sécurité mesurée et le sentiment de sécurité. La ou une entreprise
de grande taille appuie ses analyses sur des statistiques d’agressions ou
d’incidents, un gérant ou un employé qui travaille dans un quartier difficile
sera sensible a I’ambiance, quels que soient les chiffres de la délinquance
réelle.

C’est une des raisons pour lesquelles les attentes des entreprises dans les
quartiers exposés a la délinquance varient selon le type d’entreprise. Le
critére discriminant a cet égard est sans aucun doute la propriété¢ de
I’entreprise par son gérant, son engagement personnel dans 1’affaire :

e Une entreprise de type familial (petit commerce de quartier :
épicerie, pharmacie, boulangerie ...) identifiée par le nom de son
propriétaire gérant, sera particulierement soucieuse et de la
sécurité¢ réelle, de fagon a protéger son patrimoine, et du
sentiment de sécurité, de facon a ne pas rebuter les clients
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éventuels. Ses attentes relévent essentiellement d’une sécurité
de proximité, qu’elle assure en partie par des outils classiques
de sécurisation: alarmes, grilles, télésurveillance voire
possession d’armes a feu.

e Un point de vente ou de service a enseigne nationale (agence
bancaire, services publics, succursales ...) aborde cette question
d’une fagon différente : elle aborde les effets de 1’insécurité par
le biais de son compte de résultats, celui-ci reprenant d’ailleurs
les charges salariales liées a 1’absentéisme éventuel. Si ces
charges deviennent trop lourdes au regard du chiffre d’affaires,
le désengagement est possible sans implication affective pour
le décideur et sans risque pour la survie de I’entreprise. Tant que
les perspectives économiques sont favorables, |’entreprise
restera en ayant des attentes de sécurit¢ de proximité a
I’identique d’une entreprise de type familial. En revanche, les
conséquences d’un  désengagement ¢éventuel lié aux
conséquences d’une insécurité trop forte pourront étre atténuées
par la surface financiére de I’entreprise et la puissance de son
réseau.

Toutefois, il est nécessaire de relativiser cette apparente
simplicité. En effet, les choix de désengagement faits par une
entreprise de taille nationale peuvent se révéler payants a court
terme. En disparaissant du quartier ou en automatisant le service
rendu pour faire disparaitre la facture humaine, elle régle certes son
probléme d’insécurité. Mais simultanément, elle perd la proximité
qu’elle avait avec le quartier. Et ce repli peut se révéler trés
coliteux a moyen ou long terme, car en affaiblissant le lien avec les
populations de ces quartiers, elle se met en marge et apparait comme
une entreprise sans morale face a des populations qui se sentent en
général déja exclues du systeme et qui peuvent aller jusqu’a en
combattre toute forme de représentation.

e La SNCF a par exemple fait les frais de cette politique. Pendant
de longues années, mue par un souci bien compréhensible de
réduction des colts dans un contexte de déclin de son activité,
elle a progressivement diminué voire 6t¢ toute présence humaine
dans certaines gares ou a certaines heures. Désertant ainsi des
territoires, devenus alors vierges de propriété apparente, elle a
laissé le champ libre au développement de la délinquance dans
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ses emprises, celle-ci s’exprimant de fagon plus ou moins
violente et nécessitant la mise en place de moyens de répression
de plus en plus cotliteux. La politique de « réhumanisation » des
gares, déployée depuis 4 ans, vise désormais a reconquérir les
territoires perdus. Entre temps, ce sont des centaines de millions
de francs qui ont di étre dépensés en gardiennage privé, en
maintenance des matériels et des batiments, sans compter les
centaines de millions de francs perdus (environ 300 millions
annuels pour la seule région francilienne) compte tenu du trés
fort développement de la fraude et du colt sur ’image li¢ au
sentiment d’insécurité qui s’est généralisé dans les trains de I’Ile
de France.

Cet exemple fait d’ailleurs apparaitre la notion de cercle vicieux,
qui peut devenir vertueux, dans le lien entre entreprise et insécurité a
I’échelon local.

Ainsi, a New York, il existe un consensus partagé par les
différents acteurs pour constater que la baisse de la criminalité
(50% en 10 ans) a partir de la mise en ceuvre d’une politique
volontariste et ciblée, a permis de favoriser ’investissement dans
des zones jusque 1a délaissées, ou de retenir des entreprises. La
reprise économique, adossée a la diminution de la criminalité
dans les quartiers, a permis a ces derniers de rentrer dans un
cercle vertueux associant développement économique et
accroissement de la sécurité publique.

De méme a Rio, les interlocuteurs publics s’accordent sur le fait
«que les liens entre securité et développement économique
peuvent s’envisager selon un cercle vertueux ou vicieux.
L’entrée dans le cercle vertueux génére un sentiment de sécurité
de plus en plus fort qui améliore d’autant la sécurité effective.
Mais la relation inverse est également veérifiée. »

L’analyse de la CGFTE (transport urbain) & Bordeaux va dans
le méme sens : développant d’une part une politique de tolérance
zéro a I’égard de toute agression ou acte d’incivilité dans ses
emprises, elle multiplie également les contacts avec les jeunes au
travers d’actions dans les écoles. Son constat est clair: 1a ou
I’entreprise fait acte de présence et réaffirme sa maitrise du
territoire, les actes d’incivilité diminuent, voire disparaissent, ce
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qui renforce d’autant plus le sentiment de sécurité. Mais cette
présence doit étre permanente car les dégradations
réapparaissent sinon trés rapidement.

La notion de plan d’actions ciblé est ici fondamentale : il s’agit en
effet bien de développer des politiques de proximité intégrant
I’ensemble des paramétres sociaux et économiques de fagon a faire
croitre simultanément le sentiment de développement économique et
le sentiment de sécurité. Les besoins des populations et des
entreprises s’expriment en résultats visibles dans leur quotidien : les
populations ont besoin de se sentir réintégrées dans des systémes
dynamiques de croissance partagée pour se sentir appartenir a une
communauté, au sein de laquelle elles peuvent réenvisager une
certaine responsabilité et sortir de leur position de victimes. Les
entreprises de proximité, et en particulier les artisans et petits
commerc¢ants qui constituent le tissu économique local, ont en
quelque sorte les mémes besoins, y compris en termes de protection
par les forces publiques.

Au travers de ce constat, une meilleure répartition des politiques
de sécurité publique responsabilisant les collectivités locales
apparait comme une nécessité pour répondre aux besoins exprimés
localement et ¢laborer des plans d’actions qui correspondent
effectivement aux préoccupations et spécificités locales, en lien avec
les éventuels projets locaux de développement économique.

Un exemple encourageant en France illustre déja une possible
évolution des mentalités : la cellule spécialisée de la police nationale
en Seine-Saint-Denis qui est chargée d'étre Il'interlocuteur des
entreprises en termes de sécurité. Cette cellule est notamment
compétente pour effectuer gratuitement des audits de sécurité.

Du c6té des signes positifs manifestant un plus grand souci d'adapter
le "service public" de sécurit¢é aux besoins exprimés par la
population, on peut également mentionner en France le déploiement
de la police de proximité. Expérimentée dans un certain nombre de
sites pilotes a la suite des Assises de Villepinte organisées par le
ministére de I'Intérieur en 1997, celle-ci doit étre généralisée d'ici
2002. Sa philosophie générale consiste d'une part a privilégier
I'emploi des policiers a des missions opérationnelles et d'autre part &
les fidéliser a un territoire de maniére a les insérer dans le corps
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social de leur circonscription. Cet exemple vient a I’inverse de la
tendance observée en Grande-Bretagne, ou les policiers changent
régulicrement de quartier pour éviter les risques d’une
« bienveillance d’habitude ».

Les effets bénéfiques de la police de proximité seront sans doute
accrus par la complémentarité entre services de 1'Etat et polices
municipales résultant de la loi du 15 avril 1999. Celle-ci élargit les
compétences de contrdle des polices municipales tout en les
soumettant & un encadrement plus précis par I'Etat. La nécessité
d'une convention entre la commune et le préfet pour qu'une police
municipale soit autorisée a exercer des activités entre 23H et 6H
permet d'éviter des dérapages tout en ouvrant la possibilité d'associer
les polices municipales a la couverture nocturne du territoire dans le
cadre de l'offre publique locale de sécurité.

e Un responsable politique rencontré estime que /’on ne combat
pas linsécurité et le sous-développement économique d’'un
territoire en créant des « start-up » ou des « call-centers ».
Selon lui, il faut surtout des politiques publiques s intéressant
aux artisans et petits commergants. L’intérét de ces activités
économiques est qu’elles réconcilient le lieu d’activité avec le
lieu de vie des acteurs économiques. Or, il est rare que les
acteurs de la politique de la Ville arrivent a réunir autour d’eux
les chambres consulaires ou les chambres des métiers.

Mais cette forme de décentralisation des politiques de sécurité
publique n’est pas la seule réponse : le partenariat au plus prés de
la réalité locale semble étre un levier incontournable pour
reprendre la maitrise d’un territoire et lui rendre ses chances de
développement  économique. Ce  partenariat  concerne
nécessairement les forces locales de police, les services publics, les
autorités locales et en particulier celles chargées de I'urbanisme mais
si les entreprises présentes localement ne contribuent pas activement
a ce partenariat, les chances de succés semblent réduites, au
détriment d’ailleurs sans doute de ces mémes entreprises !
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Le treizieme arrondissement de Budapest connaissait il y a
quelques années des problémes lourds de racket aux petits
commercants : 1’installation dans ce quartier de deux grands
centres commerciaux, dans lesquels sont regroupés aujourd’hui
les commercants, a conduit a faire évoluer de facon forte ce
périmeétre qui est devenu ainsi le plus séduisant pour les
investisseurs, étrangers ou non.

Les priorités de la politique urbaine de Rio se regroupent sous
I’ambition de rendre la rue au citoyen et au touriste : pistes
cyclables, aménagements pour handicapés, abris bus, éclairage
public, sont autant d’¢léments de confort qui favorisent le
développement économique et le sentiment de sécurité. Ainsi, le
nouveau quartier de Barra de Tijuca, au modele urbanistique
nord américain est en pleine expansion et accueille de
nombreuses entreprises du secteur des télécommunications ou
des loisirs. Dans les favelas, c’est un programme trés ambitieux
de reconquéte du territoire qui est engagé, associant actions
d’urbanisme, installation des services publics, programmes
sociaux et lutte contre les narco-traficants, qui s’étaient
« emparés » de ces zones désertées par les pouvoirs publics. De
facon trés symbolique, alors qu’auparavant les favelas
n’apparaissaient pas sur les cartes de Rio, elles sont désormais
reprises en tant que telles et sont ainsi réintégrées dans la réalité
urbaine de la ville. Ce projet est vécu de facon trés positive par
les habitants, qui s’expriment au travers des associations
d’habitants.

Ce programme aura sans doute des effets sur le compte de
résultats de Light (distribution d’électricité a Rio) : en effet,
les fichiers actuels de Light recensent 200 000 foyers payants
alors que le nombre de foyers reliés est estimé a 450 000 ! Un
programme tel que celui décrit ci-dessus ne peut qu’avoir des
impacts positifs dans une telle situation.

Aux Etats-Unis, des partenariats trés forts se sont développés
par exemple a New York ou Washington, entre sphére publique
et sphere privée autour du concept des B.LD. (Business
Improvement District). Le BID est une initiative privée, sur un
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territoire identifié, qui prend la forme d’une association de
propriétaires institutionnels (grandes entreprises, banques,
immeubles de bureaux, universités ...), de commergants et de
résidents. L’objectif est de mettre en commun des moyens
financiers par le biais d’une taxe décidée par 1’Assemblée du
BID, collectée par 1’administration publique et intégralement
reversée a ’association privée. Ces moyens sont utilisés pour
sécuriser la zone par la mise en place d’une police privée et
mener des actions « sanitaires » visant a améliorer la qualité de
vie (éclairage, nettoyage des rues ....).

On constate ainsi que quels que soient le continent ou la culture
concernés, le partenariat entre acteurs locaux apparait comme la
solution pragmatique la plus évidente pour se réapproprier ou
garder la maitrise d’un territoire. Il semble vrai, aussi, que le
succes du partenariat tient a ’engagement réel et volontaire des
entreprises concernées, et que celui-ci est d’autant plus naturel que le
positionnement des pouvoirs publics est faible.

1.2 Les politiques publiques de lutte contre I’insécurité répondent plus a
une ambition sociale qu’a une approche économique globale.

L.2.1 L’autorité publique agit sous différentes formes

L'autorité publique ne présente pas un visage unique, ce qui peut
naturellement influencer 1'offre publique globale de sécurité en qualité, en
quantité et en adéquation territoriale. Il semble ainsi que cette offre publique
de sécurité ne doit pas étre limitée, dans son acception, au seul concours des
forces de I'Etat dont le mode d'action est généralement per¢u comme plutot
répressif : la police nationale, la gendarmerie, les douanes, et bien
évidemment l'autorité judiciaire qu'il convient de ne pas oublier pour avoir
une perception compléte de la répression des actes délictueux et criminels
générateurs d'insécurité. L'offre publique de sécurité doit de toute évidence
inclure également, a 1'échelle locale, les prestations de sécurité offertes par
les polices municipales. A 1'échelle supranationale, I'offre publique de
sécurité doit également inclure d'une part tous les engagements de 1'Etat dans
le cadre de I'Union européenne pour construire un espace commun de liberté,
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de sécurité et de justice, et d'autre part toutes les formes de coopération
internationale en matiére de lutte contre la criminalité. Réduire I'offre
publique de sécurité a sa dimension répressive serait cependant une erreur, et
il importe, pour explorer toute la richesse du lien entre sécurité et
développement économique, d'englober les composantes plus préventives de
l'offre publique, orientées par exemple vers la formation ou I'éducation, ainsi
que vers certaines formes d'action sociale en faveur des publics les plus
vulnérables et les moins bien intégrés a la société.

Rechercher comment I'offre publique de sécurité peut agir sur le lien entre la
sécurité et le développement économique conduit donc a essayer d'identifier
quelques critéres d'insécurité qui, du point de vue des entreprises et du point
de vue des pouvoirs publics, pésent sur leurs processus de décision. Pour les
entreprises, ces critéres d'insécurité ont par exemple pour effet de les
dissuader de réaliser un investissement ou de se lancer dans la conquéte d'un
nouveau marché, alors que pour les pouvoirs publics ces critéres d'insécurité
seront de nature a provoquer l'intervention d'une nouvelle politique de lutte
contre la délinquance ou la criminalité, compte tenu par exemple des enjeux
en termes de cohésion de la société.

1.2.2. L’analyse des pouvoirs publics en matiére d’insécurité ne recoupe
que tres partiellement les préoccupations des entreprises.

Les enquétes réalisées aupres du grand public pour mesurer la perception de
l'insécurité révelent la grande part de subjectivité dans les réponses. On peut
a cet égard se référer aux études menées par I'IHESI. Or, la subjectivité de la
perception de l'insécurité peut représenter une véritable difficulté pour
certains acteurs économiques dont l'activité parait sensible au sentiment
d'insécurité, lorsque ce dernier a une influence directe sur le comportement
de la clientéle et donc sur le chiffre d'affaires. La Mission 2000 a par
exemple eu l'occasion de rencontrer des responsables de la compagnie de
transports publics de I'agglomération bordelaise ou encore des
responsables de la société d'aménagement du pdle d'activité de Marne-la-
Vallée. Leurs analyses sont assez proches et sont en tout cas convergentes
pour conclure que les statistiques de la délinquance et de la criminalité sont
difficiles a interpréter.

De surcroit, comme le montrent les débat suscités par 1'état 4001 utilisé par
le ministére de 1'Intérieur pour produire les statistiques de la délinquance et
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de la criminalité, aucun instrument de mesure ne parait a Iui seul capable de
rendre compte de la nature et de I'ampleur de toutes les formes d'insécurité
susceptibles d'affecter le développement économique et l'activité des
entreprises. En effet, la nomenclature des délits retenus par 1'état 4001 est-
elle suffisamment compléte et précise pour permettre d'enregistrer sous la
bonne rubrique les plaintes déposées par les victimes? De plus, comment
pourrait-elle permettre de recenser les "incivilités" qui ne correspondent pas
toujours a des incriminations prévues par le droit pénal, mais qui sont
néanmoins ressenties comme de petites agressions quotidiennes, rendues
pénibles par leur caractere répétitif et l'impunité de fait de leurs auteurs? Or,
le client d'une grande surface ou le salarié d'une entreprise y est de toute
évidence sensible, et la perception qu'il a de ces phénomeénes peut entrainer
la baisse de fréquentation d'un commerce ou la difficulté pour une entreprise
a recruter durablement les personnels qualifiés dont elle a besoin.

Comme on le voit, les statistiques de la délinquance et de la criminalité ne
sont pas suffisantes, ne serait-ce que parce que de telles statistiques sont
autant le reflet de 'activité des services de police et de gendarmerie que le
reflet du niveau d'insécurité réel d'un pays. Comme le suggérent les experts
de I'HESI, il convient donc d'élargir, pour les besoins de cette étude, la
notion de sécurité et d'insécurité a d'autres formes d'atteintes a l'intégrité du
patrimoine ou de l'intérét des entreprises. Outre les risques physiques, liés a
des formes de délinquance de prédation voire d'émeutes urbaines, qui
peuvent provoquer des pertes d'exploitation, 1'absentéisme des salariés ou
des mouvements de gréve, on doit également songer au risque de
dépréciation de la valeur de l'entreprise. La diminution de la valeur
patrimoniale des actifs physiques de l'entreprise provoquée par sa
localisation sur un territoire considéré comme sensible, les menaces sur le
capital immatériel de 'entreprise lorsque son image, sa réputation voire ses
droits de propriété intellectuelle sont en jeu ou encore la désorganisation
interne de l'entreprise a la suite d'une intrusion criminelle dans ses réseaux et
fichiers informatiques, sont autant d'autres types d'insécurité qui ont un
impact sur le développement économique et qui appellent une action de la
part des pouvoirs publics. La sensibilit¢ de certaines entreprises a la
dégradation de leur image de marque et a la spoliation de leur propriété
intellectuelle, due par exemple a la faiblesse de la législation contre ce genre
d'atteinte a la propriété, sont de réelles préoccupations exprimées notamment
par le Cabinet Supnik a Los Angeles et par le directeur de Lafarge Brésil a
Rio de Janeiro. Toutefois, qu'elles soient directes ou indirectes, physiques
ou immatérielles, ces menaces sur l'activité économique n'ont pas la méme
acuité sur tous les territoires. Il importe dés lors de s'interroger sur la
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pertinence du lien que l'on est parfois tenter d'établir intuitivement entre
territoires  considérés comme "slrs" et territoires favorables au
développement économique.

1.2.3. Les poids respectifs des dimensions sociales, sécuritaires et
économiques évoluent dans les politiques publiques.

Quelques modeles de politiques publiques soucieuses d'apporter une réponse
globale a la question de l'insécurité, directement en prise avec les questions
relatives au niveau de développement économique et de prospérité, ont pu
étre observées. La Secrétaire d'Etat a l'action sociale et a la citoyenneté a Rio
de Janeiro a par exemple présenté¢ les grands axes de sa politique:
"reconstruire la citoyenneté" : dispenser aux catégories les plus déshéritées
une formation professionnelle et un accés aux soins, reloger les populations
défavorisées qui vivent dans des logements insalubres, faciliter 1'accession a
la propriété sans risque de surendettement des familles, combattre la
prostitution des enfants, distribuer des chéques alimentaires sous condition
de respecter quelques régles d'hygiéne et de moralité telles que par exemple
la scolarisation des enfants, le respect des vaccinations pour les enfants ou
l'interdiction d'acheter de l'alcool ou des cigarettes. Clairement guidé par une
préoccupation sociale voire humanitaire pour certains aspects, un tel
programme d'action publique, mis en relation avec d'autres initiatives de
reconquéte de I'espace urbain, a pour effet global d'agir en amont sur les
causes qui fragilisent le tissu social et le rendent plus réceptif a 'emprise des
narco-trafiquants et de toutes les organisations criminelles tentées de se
substituer a l'autorit¢ publique. Plus tournées vers la réhabilitation des
quartiers urbains en déshérence, par une action sur le bati, sur les espaces
publics de voiries ou les lieux de sociabilit¢ de voisinage, les programmes
réalisés par la Municipalité de Rio ou par le Secrétariat d'Etat a 1'urbanisme
accompagnent l'aide sociale et pérennisent ses effets en transformant le cadre
de vie. Rendu plus attrayant et plus sécuris€, le cadre urbain peut ainsi
contribuer a diffuser une image plus positive de la ville et manifeste surtout
I'égal intérét des pouvoirs publics pour tous les territoires relevant de leur
responsabilité.

Sous réserve, bien entendu, de l'ordre de grandeur des difficultés sociales a
résoudre a Rio de Janeiro, l'ensemble de ces politiques sont & comparer avec
les démarches poursuivies en France par les pouvoirs publics dans le cadre
de la politique de la Ville, et, depuis plus récemment, dans le cadre des
Contrats Locaux de Sécurité. Partant d'une démarche locale ciblée sur un
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territoire ou un type de population dont les difficultés en termes de sécurité
sont bien identifiées, les Contrats Locaux de Sécurité (CLS) se présentent
comme un instrument relativement adaptable qui, sous le dénominateur
commun de la coproduction de sécurité par tous les partenaires locaux
coordonnés par 1'Etat, sont capables de recouvrir des objectifs trés divers. On
peut par exemple citer que le CLS de Lille est orient¢ de maniére
thématique vers la sécurité du réseau urbain de transport en commun, alors
que par exemple le CLS de Laval a plut6t pour objectif de traiter et prévenir
les violences scolaires par une action en direction des services éducatifs et en
direction des parents pour les rappeler a leurs responsabilités. Cette
polyvalence et cette adaptabilité voulue des Contrats Locaux de sécurité,
susceptibles d'associer tout a la fois les services de police redéployés en
configuration de police de proximité, les bailleurs sociaux, les services
éducatifs ou les centres commerciaux, sont, en tout cas, séduisantes par
rapport au propos de la Mission 2000. Si on compare ce dispositif aux
politiques de reconquétes des quartiers sensibles menées a Rio de Janeiro et
évoquées plus haut, les CLS ont cet avantage décisif de ne pas se limiter a
I'action sur la dimension sociale ou sociétale. Bien au contraire en effet, les
CLS affirment la nécessité d'une coopération entre les différentes formes
d'intervention de l'autorité publique - préventive et répressive- et le bénéfice
d'une complémentarité des actions entre les pouvoirs publics et les acteurs
privés du développement économique.

Toutefois, sur ce dernier point, le dispositif mis en place en France sous
l'autorité de I'Etat ne remplit peut-&tre pas encore toutes les attentes compte
tenu des besoins de coopération pour associer les entreprises aux pouvoirs
publics, en vue d'agir sur les causes et les formes d'insécurité ayant un impact
négatif sur le développement économique. A part quelques grands centres
commerciaux, et méme si la participation de la Chambre de Commerce et
d'Industrie de Poitiers a un CLS est un exemple contraire, les décideurs
économiques locaux s'impliquent encore peu dans le dispositif des CLS. Il
importe que les entreprises se sentent de mieux en mieux concernées par leur
participation a des missions de sécurité telles que celles proposées par les CLS,
qui relévent de leur propre intérét.

Si I'on se référe par exemple a certains interlocuteurs rencontrés aux Etats-
Unis et au Brésil, on constate que les entreprises consacrent une partie de leur
chiffre d'affaires a subventionner des actions a caractére social susceptibles
d'agir, en amont, sur certains facteurs potentiellement criminogénes ou sources
d'agression contre les intéréts de leur entreprise sur le territoire ou celle-ci est
implantée. Ainsi, la compagnie d'électricité Southern California Edison a-t-elle
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pris conscience de cette nécessité apres les émeutes meurtricres ayant causé la
mort de 57 personnes a Los Angeles en 1992. Depuis lors, cette entreprise
privée consacre 0,8% de son chiffre d'affaires a des actions telles que celles du
programme United Way répartissant des fonds d'aides dans le domaine de la
santé, ou encore a des plans d'action sociaux avec les municipalités des villes
desservies par leur réseau électrique. A une échelle un peu différente, on peut
également citer, au Brésil, I'engagement trés pragmatique de Lafarge soutenant
financiérement une équipe de football locale dans une petite ville ou
l'entreprise posséde un établissement, afin de se faire accepter par la
communauté locale et diminuer ainsi les risques de délinquance et de
prédation. D’autres exemples francais pourraient étre cités comme EDF,
CGFTE ou la SNCF.

Il est & noter que ces actions de financements privés se font dans un cadre ou
l'autorité publique est discréte et ne préléve peut-€tre pas de la méme
maniére qu'en France, par l'imp6t, la contribution des acteurs privés au
financement de leur sécurité.

Quoi qu'il en soit, ces exemples paraissent mériter réflexion, a condition sans
doute de pouvoir se projeter dans une dimension prospective pour évaluer
dans quels secteurs d'activités et sous quelles formes doivent intervenir, a
coté de l'offre publique de sécurité, d'autres contributions a la coproduction
de sécurité dans l'intérét du développement économique soutenu par les
entreprises.

I.3 Interactions entre secteur privé et secteur public

1.3.1 Les forces de Police s’approprient partiellement de nouvelles formes
de management inspirées du secteur marchand.

Dans un article paru dans la revue « Séminaire Vie Collectives » intitulé
« Réinventer la Police Urbaine », le compte rendu d’un exposé débat animé
par M. Dominique MONJARDET Directeur de recherche au CNRS, analyse
les tentatives passées d’amélioration de la lutte contre la délinquance et
esquisse des actions pour reconstruire une police urbaine efficace et estimée.

A travers les expériences rencontrées avec la police de New York et celle de

la province de Valence en Espagne appelée Police 2000, nous avons trouvé
des illustrations aux axes d’amélioration suivants :
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e les critéres de résultat et les indicateurs de fonctionnement,
e I’approche géographique de traitement de la délinquance et la
réactivité associée.

Notre propos n’est pas de nous immiscer dans un débat d’experts pour lequel
nous ne maitrisons pas 1’ensemble des enjeux et des contraintes. Il s’agit de
porter un regard complémentaire sur des techniques de management que
nous avons I’habitude de pratiquer au quotidien dans nos entreprises et de
voir comment ces outils de pilotage sont repris par une administration
opérationnelle pour améliorer son fonctionnement et ses résultats. Reste a
s’interroger sur les critéres les plus pertinents lorsqu’il s’agit de mesurer
I’efficacité de la police.

1 Les techniques de management de la Police évoluent progressivement
vers une culture de résultats.
Dans I’article précité sont posés les constats suivants :

- Une déconnexion avec la vie quotidienne locale : «... il n’y a aucun critére
de résultat en matiere de sécurité locale (a l’exception de la statistique de la
délinquance qui est en fait un artefact aisément manipulable et qui ne rend
pas compte de la qualiteé de la vie locale)...il ne faut pas compter sur ce lien
pour inciter les commissariats locaux a faire preuve d’initiative dans
l’adaptation. »

- Un beau projet mais quid du détail : «...aujourd’hui les seuls indicateurs
de fonctionnement d’un service traitent de l’activité répressive. Les services
sont incapables d’évaluer [’activité préventive et dissuasive. Si ['on ne crée
pas des indicateurs autres que le taux d’élucidation des cambriolages ou le
nombre de contraventions établies, on n’arrivera pas a générer une
dynamique notable de la prévention qui est celle qui intéresse la population.
La question des indicateurs est certainement un chantier difficile dans lequel
il faut étre capable de mettre de la matiere grise, qu’il faut peut-étre aller
chercher ailleurs que seulement dans |’administration policiere actuelle. »

e L’expérience new yorkaise : au-dela de la politique du Maire
de la ville de la tolérance zéro qui a fait ’objet de nombreuses
études, c’est le systéme d’évaluation des performances, de suivi
des statistiques au jour le jour et les méthodes de pilotage de
I’activité et de management qui ont attiré notre attention.
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Cette méthode est basée sur [’utilisation d’un systéme informatique
sophistiqué qui permet une analyse trés fine de 1’activité et des résultats
d’une unité territoriale. Cette base de données permet ainsi a I’ensemble de
la ligne hiérarchique de suivre quotidiennement les performances des unités
avec une analyse géographique qui permet de suivre les résultats de la
délinquance par quartier, par rue ou par bloc d’immeubles.

Cette analyse est exploitée de plusieurs facons ; tout d’abord, il s’agit de
pouvoir redéployer les moyens et les effectifs en temps réel pour coller au
plus prés de la réalité de terrain et de 1’évolution de la délinquance et de la
criminalité. A cet effet, deux fois par semaine, le préfet de Police, le « chief
commissioner » et les différents directeurs spécialisés (drogue, meurtres,
vols, surveillance des transports en commun...) réalisent un « reporting » au
commissariat central des équipes de terrain. Chaque équipe est auditionnée
et I’évolution des problémes de son secteur est passé au crible en recherchant
les causes des problémes rencontrés, les actions mises en ceuvre et les
résultats obtenus. Enfin le suivi des résultats permet de sanctionner ou de
promouvoir les responsables d’unités.

Un de nos interlocuteur témoigne: « Auparavant, il était facile de donner des
Justifications pour expliquer une absence de résultats ; on pouvait toujours
se decharger sur une autre équipe ou mettre en cause [’absence de
coordination. Maintenant avec leur systeme de compte- rendu
hebdomadaire, les directeurs ont une vision trés précise de ce qui se passe
sur le terrain et comme ils nous regoivent ensemble, plus question de les
mener en bateau : ils savent de quoi ils parlent ».

= (C’est donc un véritable outil de management et de pilotage de activite
au quotidien.

e L’expérience espagnole nous a été présentée par le sub-délégué
de la province de Valence, représentant local de 1’Etat au sein de
la communauté autonome. L’organisation de la sécurité, a 1’égal
de I’administration comprend trois niveaux : I’Etat est représenté
au niveau central par le corps national de Police (civil) et la
Guardia Civil (militaire) qui dépendent du Ministére de
I’Intérieur. La communauté autonome est représentée par une
Police autonome et les municipalités par des Polices locales.
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La politique du Ministére de DI’Intérieur est batie autour de trois axes
principaux : se rapprocher, se spécialiser et coordonner. C’est dans ce cadre
qu’est mis en ceuvre un programme pour le corps national de Police appelé
POLICE 2000.

Le constat préliminaire : d’aprés une enquéte statistique nationale réalisée en
1996 (source barométre CIS), les principales inquiétudes de la population
espagnole étaient le chomage a 82%, le terrorisme a 38% suivi par
I’insécurité a 35% et enfin les problemes de drogue et d’alcool a 27%.
Durant la décennie des années 90, le niveau des infractions et des crimes
violents était sur une tendance défavorable en hausse de 1’ordre de 10%. En
1996 I’opinion sur la sécurité publique (source barometre CIS) était celle
d’une dégradation a 41% contre 20% ayant trouvé une amélioration.

La demande des citoyens (source CIS 2000) portait sur :

- une plus grande présence policiere dans la rue (a pied et en tenue)

- une plus grande communication citoyen / Police

- une meilleure attention et un meilleur accueil pour les démarches
administratives (CNI/Passeports)

- une information sur les résultats

Une premiére mesure de facilitation de certaines démarches administratives

(demandes de CNI, Passeports, dépot de plainte) a été mise en place en
permettant un accés par téléphone ou via Internet.
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Un projet de Police préventive de proximité a été mis en place avec 1’objectif
de renforcer la confiance de citoyens, prévenir les délits, apporter une
attention individualisée aux citoyens en collaborant avec la communauté.

Ce projet a été mené dans le cadre d’une direction par objectifs ¢’est-a-dire
I’établissement d’objectifs spécifiques et ’instauration d’une rémunération
variable (représentant 15% de la rémunération totale) conformément aux
objectifs atteints. Une réunion de controle réguliére et un outil de suivi
informatique semblable a celui de New York permettent d’assurer le suivi
des résultats.

Rémunération de la Police préventive de proximité représentant 15% de la
rémunération totale

% de variation de la contacts et informations | Qualité du
criminalité dans son pertinentes service

70% | secteur
70% 20% 10%

30% | % de variation de la criminalité dans son district ou commissariat
local

Rémunération de la Police d’investigation de proximité représentant
15% de la rémunération totale

% de variation de la % de cas résolus parmi | Suivi et attention
criminalité dans son les affaires attribuées au lésé
70% | secteur

70% 20% 10%
30% | % de variation de la criminalité dans son district ou commissariat
local

Les indicateurs ont été créés avec 70% de 1’évaluation centrée sur le
territoire d’action de I’agent et 30% liés aux résultats du district ou du
commissariat local pour renforcer le décloisonnement.

Les premiers résultats enregistrés montrent que 1’évolution de la criminalité
s’est inversée entre début 1999 et septembre 2000 pour rejoindre le niveau
de 1992. Enfin dernier résultat, dans le cadre d’une évaluation annuelle des
différentes institutions, le corps national de Police arrive en téte devant la
Guardia Civil et la presse.
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2. Le développement du travail en réseau illustre un souci d’efficacite.

C’est a New York que le travail en réseau des services de Police
et entreprises de sécurité est le plus formalisé. Un programme
nommé APPL animé par le Sergent P. DUFFY du New York
Police Department regroupe environ un millier de responsables
de la sécurité. Le comité exécutif de I’APPL est placé sous la
responsabilit¢ d’un directeur de département. Les principaux
objectifs sont : partager I’information, travailler dans un but
commun de protection des citoyens et faciliter les relations entre
le secteur de la sécurité privée et les représentants de la sécurité
publique. Pour cela, des réunions trimestrielles ou mensuelles
des responsables de sécurité sont organisées dans le but de
favoriser les échanges et la coordination. Des réunions
d’information telles que les précautions a respecter pour faciliter
la prise d’empreintes par les services de Police sont organisées.
Un systéme d’alerte par fax et depuis peu par e-mails permet de
faciliter les échanges d’informations urgentes en plus du bulletin
d’information périodique.

Au début des années 1980, fut initié dans le nord de
I’ Angleterre, a titre expérimental et par des initiatives locales, le
programme Neighbourhood Watch. Maintenant ce sont 160
000 programmes qui sont développés en Grande-Bretagne et qui
concernent 6 millions de foyers, soit 18 millions d’habitants. Le
principe de ce programme est simple. Il s’agit de contribuer a la
surveillance active de son quartier par 1’observation visuelle et
de rapporter tout fait, tout comportement suspect aux services de
Police. Pour ce faire, a Coventry, a ét¢ mis en place une ligne
verte (Crime Stoppers) et un site Internet qui permettent a tous
les citoyens de communiquer anonymement avec les services de
Police et d’étre tenu informé de tout développement du
programme. Outre la surveillance humaine traditionnelle,
Neighbourhood Watch est appuyé par des programmes complets
de Closed Circuit TéléVision (CCTV) qui couvrent des
quartiers entiers, comme nous avons pu le constater a
Birmingham, Coventry et Londres. Loin d’étre rejetée par la
population, comme cela a pu étre le cas en France, cette pratique
est parfaitement admise en Grande Bretagne : la CCTV peut se
trouver dans les zones industrielles, les zones résidentielles, les
pubs et méme les églises | Néanmoins, se pose alors la question
des atteintes, probablement & terme, aux libertés fondamentales.
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Questionné sur cette question, M.Roger Pearson, responsable de
la Crime Reduction Unit au Home Office, nous a indiqué que la
notion de droit a la liberté individuelle n’existe pas en Grande-
Bretagne telle qu’elle existe en France.

Neighbourhood Watch est basé sur le partenariat avec la vie associative
locale, les églises, les organisations syndicales. De plus, depuis peu, il est
accompagné financiérement par les compagnies d’assurances et des
entreprises industrielles.

Pour le Home Office, il y a quarante ans, la réduction des crimes et délits
étaient 1’affaire exclusive des services de Police. Désormais, elle concerne
I’ensemble de la population. Aussi soutient-il ce programme et voit dans sa
réalisation deux avantages majeurs : la réduction des crimes et délits - et
simultanément 1’augmentation sensible du sentiment de sécurité- et la
restauration du sens de la communauté au sein de la population par
I’instauration d’un nouveau dialogue entre habitants d’'un méme quartier et
les services de Police. Le lien entre les communautés et les forces de 1’ordre
est renforcé par 1’existence d’un corps de coordinateurs, chargé de s’assurer
de l’efficacité du dispositif. Ce corps, au départ composé de représentants de
la classe moyenne, recherche de plus en plus 1’adhésion des jeunes, afin de
promouvoir chez eux le sens de la communauté.

Cependant, certains de nos interlocuteurs au niveau local ont été plus
prudents dans leur bilan. En effet, le programme est pour I’instant déploy¢
essentiellement dans les quartiers « middle class ». En particulier, ils ont
mentionné la difficulté, voire 1’impossibilit¢, de mettre en oceuvre
Neighbourhood Watch dans les quartiers ou la population est
majoritairement délinquante et également le report de la délinquance des
zones couvertes par le programme vers les zones voisines non couvertes.

Les évolutions constatées dans plusieurs pays en ce qui concerne le
management de la police s'accordent a utiliser la quantification des résultats
pour en tirer 1'évaluation applicable aux responsables et agents de la police.
II importe de signaler les difficultés que comporte un tel systéme. Le choix
des criteres est a cet égard décisif. Retiendra-t-on le nombre de plaintes
enregistrées, le taux d'élucidation, le nombre de personnes arrétées... Chacun
de ces criteres peut influencer le comportement des policiers, d'ou la
nécessité de les pondérer opportunément.
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1.3.2 Les limites de Doffre publique de sécurité ont favorisé I’émergence
d’un bien économique nouveau : la sécurité privée.

1 Un secteur d’activité difficile a circonscrire

La sécurité privée est un secteur d’activités agissant sur le mode du mandat
ou du contrat de services. Il fournit du personnel (gardes,...) et des
équipements de protection (périmétrique, volumétrique,...), des procédures
de gestion des risques (risk management), au sein de ce que les
professionnels concernés nomment la « chaine de sécurité », c’est-a-dire
I’ensemble des acteurs en interdépendance qui congoivent, fabriquent,
vendent et installent les matériels de protection, que ces matériels soient
mécaniques ou électroniques .Mais c’est aussi les services de protection des
valeurs monétaires (convoyage de fonds), de protection de personnalités
(gardes du corps), de surveillance active ou passive des biens (gardiennage
et surveillance a distance, télésécurité).

C’est un secteur de services guidé par une philosophie d’action qui
comprend plusieurs activités : I’enquéte (détectives privés), la protection et
la dissuasion, et qui poursuit un objectif fondamental : celui de prévenir les
risques encourus par leurs clients. Ces risques concernent principalement le
patrimoine immatériel, les dommages liés aux atteintes a 1’intégrité physique
de leurs salariés ou clients, a la propriété matérielle. L’ensemble de ces
activités vise, non pas a éradiquer totalement les risques, mais a diminuer et
prévenir leur fréquence c’est-a-dire a prévenir les occurrences d’accidents,
d’erreurs et de négligences humaines et techniques ainsi que les
comportements incivils, malveillants, agressifs ou criminels.

Pour I’INSEE, les agents de sécurité¢ privée sont des « salariés subalternes
chargés d’assurer pour le compte de leur employeur la protection de biens
déterminés contre les accidents et les actes de malveillance, les agents qui
contribuent a la sécurité ou a l’ordre public ou assurant la surveillance des
lieux publics mais n’appartenant pas a l’armée, la police, I’administration
peénitentiaire ou I’ Office national des Foréts ».

A la différence des polices auxiliaires bénévoles (Special Constables), que
I’on rencontre en Grande Bretagne par exemple, les entreprises de sécurité
se caractérisent avant tout, par leur caractére commercial car elles visent la
recherche de profits et de parts de marché toujours plus importants. La
sécurité¢ se définit des lors comme un bien produit supposé répondre a un
besoin de sentiment de sécurité, a écarter tout doute, souci, crainte ou
appréhension. On peut donc affirmer que dés qu’il est question de
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privatisation dans le contexte de sécurité, il s’agit au fond d’un commerce
comme un autre.

Comme tout secteur commercial, le secteur de la sécurité privée se
caractérise par des chiffres: nombre d’entreprises, chiffres d’affaires,
effectifs, évolutions. Cependant, tant a 1’étranger qu’en France, nous avons
pu constater une grande disparité dans les statistiques qui ne sont pas
toujours fiables, ce qui est dii en grande partie a la segmentation du secteur
et aux sources. Ainsi, pour la France, les données reprises dans I’Atlas
Européen « En toute sécurité » différent-elles sensiblement de celles reprises
dans le Facilities Guide des Services Généraux, cité dans la lettre DPSA
(n°33), ou dans les études d’impact du Ministére de I’Intérieur. De plus, les
mouvements dans le secteur (fusions, acquisitions, disparitions,...) troublent
également la vision du secteur.

Globalement, le marché de la sécurité s’éléve a 30,6 milliards de dollars aux
USA et a 24,5 milliards de dollars en Europe. Toujours en Europe, on estime
que plus de 7100 entreprises, soit prés de 422 000 salariés, évoluent sur le
marché du gardiennage et 428 entreprises, soit 27 000 salariés, sur le marché
du transport de fonds.

Il conviendra donc de ne retenir dans les données ci-aprés (pour les années
1998 ou 1999 suivant les pays) que les tendances.
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Secteurs Pays effectifs |CA entreprises |Evolution
(milliards) du CA

Surveillance FenF 72800 8,9 2050 9%
Gardiennage GBenf (90000 |1,234 1500 15%

USAen$ |476 995 |9,136 6 644 6%

E en Ptas |52500 |127 550 5%
Systémes sécurité |F 4 750 4,8 17%

GB 13 400(*)(1,104 120(%) 3%(*)

USA(*) 107 414 (6,992 5156 15%

E 42 304 14%
Télésurveillance F 7 650 54 12,50%
Vidéosurveillance |GB 1 .800(*) (0,512 38(*) 38%(*)

E 10 146 25%
Transport de fonds |F 7450 1,656 15 0%

GB 14 700(*) |0,551 10(*) 37%(*)

USA 33199 (1,418 818 18%

E 3500 25,5 17 0%

(*) ne concerne que les entreprises affiliées a la BSIA (British Security Industry Association),
les variations donc peuvent n’étre dues qu’a la variation du nombre de membres de
I’association, par exemple 15% de membres en plus pour le gardiennage, mais 6% de moins
pour les systémes de sécurité.

(**) y compris télé et vidéo surveillance.

Pour les pays d’Europe de I’Est visités (Hongrie et Pologne), les situations
sont contrastées. Pour la Pologne, I’activité commerciale de sécurité n’est
pas quantifiable. S’il ne fait pas de doute qu’elle existe, notamment dans les
centres commerciaux, les services gouvernementaux ou les chambres de
commerce ne disposent pas d’indicateurs fiables. Par contre en Hongrie,
alors que I’existence d’une chambre des métiers de la sécurité privée pourrait
laisser croire qu’une analyse quantitative est facilement accessible, la
législation trés stricte sur la protection des données privées rend impossible
une connaissance fine du secteur. Le seul chiffre obtenu est une estimation
des effectifs: 100 000 employés, soit 2,5% de la population active
hongroise, pour 2600 entreprises enregistrées par la Chambre.

A Rio, I’industrie de sécurité privée est omniprésente, tous les immeubles du
centre ville étant gardiennés et munis de protections physiques (grilles,
vidéosurveillance,...). Cette situation pourrait laisser augurer une
connaissance fine des chiffres relatifs au secteur pour le Brésil. Cependant,
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en I’absence totale de contréles par les pouvoirs publics, on ne peut faire que
des estimations : 1 200 000 employés dans la sécurité privée, dont 600 000
reléveraient du travail illégal et seraient issus des forces de sécurité publique
(travail au noir en dehors des heures de service).

A Dorigine, I’offre de sécurité privée était le fait de sociétés de petite taille.
Depuis quelques années, le secteur se structure autour de quelques grandes
sociétés multinationales. Ce phénoméne touche tous les pays industrialisés,
mais a des degrés divers. En France, la moitié du chiffre d’affaires est réalisé
par un peu plus de 2% des entreprises. En Espagne, 10 entreprises, soit 1,6%
du total , réalisent preés de 70% du chiffre d’affaires.

Le secteur est en perpétuelle transformation. Ainsi, pour le seul premier
trimestre 2001, le bimensuel « En toute Sécurité » a recensé :
e 7 acquisitions effectuées en France, et 9 autres ailleurs dans le
monde,
e 2 disparitions d’entreprises en France,
e 2 réorganisations lourdes, 2 changements de nom et 2 fusions.

Cela démontre un dynamisme certain pour un secteur dont le chiffres
d’affaires était estimé en France a plus de 28 milliards de francs en 1999.

Cependant, au cours des derniéres années, la France a vu I’arrivée massive
d’opérateurs étrangers qui détiennent aujourd’hui plus du tiers du marché
global de la sécurité privée. Les entreprises nationales, souvent trop petites et
ne disposant pas d’une surface financiére leur permettant d’éviter
I’absorption par des concurrents étrangers, notamment américains,
britanniques et suédois, font les frais de ce mouvement de fond. Ainsi, en
1998, la société Proteg, qui était le numéro 1 francais de la sécurité privée, a
été rachetée par le leader mondial du marché, le suédois Securitas AB.

La société Securitas est devenue en 10 ans I’entreprise leader dans le monde,
voyant ses ventes progresser de 30% par an sur la période, pour atteindre un
chiffre d’affaires de 5,5 milliards de dollars en 2000. L’objectif affiché par
cette entreprise est d’atteindre 6,8 milliards de dollars en 2004. Présente dans
plus de 30 pays, elle fait 7% de part de marché aux USA, via I’enseigne
emblématique Pinkerton, et 10% en Europe directement sous son nom. En
France, avec 18 000 salariés, 530 millions de dollars de chiffre d’affaires et
110 agences locales, cette société représente a elle seule, plus du quart de
I’offre de gardiennage ; son concurrent le plus important, Euroguard,
rachet¢ en mars 2001 par Group 4 Falck, alors méme que son chiffre
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d’affaire 2000 était supérieur aux prévisions, est en terme d’activité prés de
10 fois moins important.

Dans le domaine du transport de fonds, ou, plus encore qu’ailleurs, le critére
de taille constitue un facteur de productivité, le marché frangais s’est
structuré autour d’un duopole formé par les sociétés Brink’s et Valiance,
née de la fusion de Sersé et Ardial. Sur un marché de 1,7 milliards de francs
en 1999, ces deux sociétés implantées au niveau national représentent en
effet plus de 80% du marché, les 20% restant étant aux mains d’entreprises
régionales.

Pour les autres segments de marché, la tendance est identique. Le marché de
la télésurveillance est dominé par la société américaine Tyco, qui s’est lancé
dans une politique mondiale d’acquisition. Cette entreprise compte
actuellement plus de 850 000 abonnés en Europe.

De méme, la société britannique Williams, qui réalise plus de 4 milliards de
chiffre d’affaires en Europe, domine le marché de la sécurité électronique
(alarme, vidéosurveillance,...).

Il est a noter que les entreprises du secteur sont maintenant concurrencées
dans le domaine de la télésurveillance par les compagnies d’assurances qui
complétent les contrats « multirisque habitation » par des contrats de
télésécurité.

En Espagne, un phénomene identique est observé. Le marché de la sécurité
voit ’arrivée d’entreprises étrangeres, méme si I’on constate la présence
d’une entreprise espagnole leader, Prosegur. Employant 38 000 personnes
dont 28 000 en Espagne, elle travaille en partenariat avec des entreprises
locales sur le marché sud-américain.

Le transport de fonds espagnol est aussi orienté sur un duopole, Prosegur et
Securitas, représentant 97% du marché. Le gardiennage est quant a lui a 79%
espagnol, Prosegur ne représentant que 26%, le reste étant le fait
d’entreprises régionales. Le marché¢ des systemes de sécurité est
majoritairement détenu (85%) par des entreprises étrangéres, essentiellement
nord-américaines.

En Grande-Bretagne, les statistiques les plus fiables sont celles élaborées par
la British Security Industry Association (BSIA). Sans pouvoir faire une
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analyse aussi fine que précédemment, il ressort que le convoyage des fonds
est ici aussi fortement concentré : 10 entreprises se partagent en 1999 un
march¢ de 541 millions de livres. De méme, dans le secteur du gardiennage,
70 entreprises, soit 5%, représentent prés de 80% du marché.

Mais ce secteur d’activité en pleine expansion est tributaire pour son avenir
immédiat non seulement de 1’accroissement de la demande de sécurité, mais
aussi de la volonté plus ou moins forte des états de 1’encadrer. Cette
réflexion souléve la question essentielle du périmétre consenti par les
pouvoirs publics aux entreprises de sécurité.

2. L’articulation juridique entre le secteur de la sécurité privée et les
pouvoirs publics conduit a une répartition des responsabilités et des
périmétres d’actions qui n’est pas toujours la plus efficace.

Au lieu de considérer les initiatives privées en matieére de sécurité comme
étant une forme d'usurpation de pouvoir, il peut étre plus profitable que
l'autorité publique, et en premier lieu I'Etat, y trouve une saine émulation. La
recomposition de la carte territoriale des forces de police et de gendarmerie
illustre la difficulté qu’éprouve I’Etat lui-méme quant a la répartition de ses
moyens. C’est ainsi, notamment, que cette répartition peut ne pas prendre en
compte les données spécifiquement lices aux différentes « zones »
(commerciales, industrielles, artisanales ...) situées a la périphérie des
grandes villes.

En quelque sorte, on peut se demander si I'Etat dans sa fonction d'aménageur
du territoire n'a pas lui-méme conduit les acteurs du développement
économique a se débrouiller seuls pour assurer leur sécurité avec des vigiles
privés et sociétés de gardiennage. Dans le cas de la France, les hésitations et
tergiversations de I'Etat au sujet du développement ou de l'armement des
polices municipales n'a pu qu'amplifier I'écart entre d'un coté les besoins de
sécurit¢ des acteurs du développement économique et de l'autre coté la
réalité de l'offre publique de sécurité.

En France, I’Etat a veillé & ce que le législateur empéche les agents de
sécurité privée d’effectuer des missions de police judiciaire ou
administrative.

La loi n°83-269 du 12 juillet 1983 encadre strictement les compétences des

agents du secteur privé, en leur interdisant de se constituer en polices
auxiliaires ou en polices parall¢les. Ils se retrouvent donc cantonnés a une
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fonction de surveillance ou de gardiennage de biens meubles ou immeubles
privés et, accessoirement, a la protection des personnes qui s’y trouvent. Le
décret n°86-1099 du 10 octobre 1986 précise I’utilisation des matériels,
documents, uniformes et insignes des entreprises de surveillance, de
gardiennage, transports de fonds et protection de personnes, 1’objectif avoué
étant d’éviter pour le citoyen toute confusion avec un service de sécurité
publique. Il leur est en particulier interdit d’intervenir sur la voie publique.

Au-dela des pouvoirs conférés par I’article 73 du code de procédure pénale a
tout citoyen, les agents de sécurité privée peuvent disposer, par délégation,
des pouvoirs reconnus a tout propriétaire de lieux privés, en particulier
I’interdiction ou I’acces réglementé a un lieu ouvert au public.

Dans le cadre du Colloque « Des villes siires pour des citoyens libres »
d’octobre 1997, le Premier Ministre avait annoncé la nécessaire adaptation
de l’appareil législatif précité. Cette adaptation constitue le premier
objectif : celui de réglementer tout le secteur économique relevant de
I’activité privée de sécurité. En particulier, toutes les entreprises relevant des
activités reprises dans ces textes doivent é&tre inscrites au registre du
commerce et des sociétés, et seules des entreprises obéissant a cette
condition peuvent exercer de telles activités.

Le deuxiéme objectif de 1’Etat est le renforcement de la professionnalisation
des activités de la sécurité privée, notamment par 1’interdiction faite a une
entreprise d’exercer des activités autres que celles relevant de la sécurité et
par le biais d’une meilleure qualification professionnelle des salariés.

Un troisiéme objectif est de rechercher la transparence des activités de
sécurité privée, afin de permettre aux pouvoirs publics de savoir qui assure le
controle effectif de D’entreprise. Cette volonté de transparence est a
rapprocher de la situation observée dans les pays d’Europe de I’Est ou
certaines entreprises de sécurité sont soupgonnées d’étre infiltrées par des
groupes mafieux.

Toujours par souci de professionnaliser et moraliser le secteur, a été créée en
mars 2001, la Commission Nationale de Déontologie de la Sécurité.

En Espagne, les conditions d’exercice pour une entreprise de sécurité privée

concernent le capital social, les effectifs, le nombre de véhicules blindés
dans le cas des transports de fonds, la garantie bancaire et les contrats
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d’assurance souscrits. Chaque item est assorti d’un seuil minimal qui varie
suivant le segment du marché concerné.

En Grande-Bretagne, I’Etat travaille de concert sur la définition des régles
du marché avec les organisations patronales du secteur.

Au Brésil, I’absence de contrdles et de réglementation, tant internes au
secteur que du fait de la puissance publique, permet I’existence d’entreprises
de sécurité privée illégales et non déclarées ayant des pratiques plus que
douteuses (intimidation, actes de tortures ou meurtres). De plus, I’ensemble
du secteur est sujet a [’utilisation d’employés non déclarés et
majoritairement issus des forces de sécurité publiques. Les pratiques des
« agents-doubles » (corruption, utilisation de 1’outil de travail public,
accidents dans le service au privé,...) déstabilisent le service public et en
accroissent la mauvaise image par le public.

3 Dans un souci de reconnaissance sociale, le secteur de la sécurité privée,
qui souffre encore d’un déficit chronique d’image, tente de le combler en
s’organisant de mieux en mieux.

Pour améliorer cette situation, les grandes entreprises ont jugé nécessaire de
structurer, auto-réguler et professionnaliser le secteur pour assurer leur
développement a long terme.

Dés 1967, en Grande-Bretagne, a la demande du Home Office (ministére
de DlIntérieur britannique), était créée la British Security Industry
Association (BSIA). Elle compte aujourd’hui prés de 400 membres (77 en
1986), représentant 70% du secteur. Plus du tiers de ses membres ont un
chiffre d’affaires inférieur a 1 million de livres. Elle est structurée selon 9
secteurs d’activités et comporte 24 représentations régionales. Au fil des ans,
elle est devenue I’interlocuteur incontournable des pouvoirs publics,
participant a la rédaction de textes de lois et de normalisation propres au
secteur. A ce titre, elle est un puissant agent de lobbying qui a pleinement
joué son réle lors du vote des derniers textes 1égislatifs. Mais, sa vocation est
aussi de donner a ses membres conseils et aides. A ce titre, elle fut la
premiére organisation patronale certifiée ISO 9000.
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Les entreprises candidates doivent respecter certaines conditions pour étre
admises au sein de la BSIA :
e Avoir une santé financiére solide
e Ne pas étre soupconnées de malversations ayant entrainé des
poursuites judiciaires,
e [Etre assurées « tous risques »,
e Etre certifiées ISO 9000, a I’'image de la BSIA,
e Apporter a la BSIA et a I’industrie de la sécurité en général des
« bienfaits » par leur présence.

L’appartenance de son prestataire a la BSIA signifie pour le client que celui-
ci est engagé dans une démarche qualité.

En France, I’Union Fédérale des Industries et Services de Sécurité
(UFISS), créée en février 1992 rassemble au sein d’une structure unique les
3 syndicats professionnels représentatifs des métiers de la sécurité humaine
(SNES), de la sécurité ¢lectronique (GMPSE) et du transport de fonds
(SYLOVAL). Elle a notamment publi¢ en septembre 1992 un livre blanc
ayant pour objectif de moraliser et professionnaliser le secteur. Les trois
propositions avancées dans ce document par I’UFISS concernent la capacité
des dirigeants des entreprises de surveillance - en particulier par 1’obtention
d’un diplome ou la réussite dans I’encadrement d’une entreprise de sécurité -
, la définition et I’obligation d’une organisation minimum pour assurer la
continuité et la qualité de service (permanence 24h/24,...). Par ailleurs, le
renforcement de la réglementation relative aux Etablissements recevant du
public (ERP) a été prise en compte par les arrétés de la loi du 21 février 1995
— qui précise la place et le role de I’Etat en matiére de sécurité publique et
instaure une obligation de surveillance et de gardiennage de certains
immeubles - et les deux décrets du 15 janvier 1997 — relatifs aux obligations
de surveillance ou de gardiennage incombant a certains propriétaires ou
exploitants de locaux professionnels et commerciaux ou de parcs de
stationnement. Ainsi, les organisations professionnelles qui appliquent le
cadre législatif et réglementaire en influencent aussi le contenu.

Sur le plan social, elles agissent pour faire évoluer la convention collective
du secteur en insistant sur les formations, 1’aménagement des horaires, la
reprise du personnel en cas de transfert de marché.

Afin d’améliorer son image et la qualité de ses prestations, le secteur de la

sécurité privée s’est lancé dans un processus de certification. Au contraire de
la norme ISO 9002 qui est une démarche individuelle de I’entreprise, la
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norme Afnor NF X.50-777 « Services des entreprises privées de prévention
et de sécurité », homologuée le 20 mai 1998, a relevé dans sa définition
d’une démarche collective associant les grands clients (SNCF, EDF,
I’Oréal,...) et les fournisseurs, ainsi que d’autres entités dont les ministéres
concernés. Selon la procédure de surveillance propre a 1’ Afnor, I’entreprise
certifiée sera auditée tous les dix-huit mois, en particulier sur la formation et
la qualification du personnel, I’ensemble des procédures de préparation et de
mise en ceuvre du service, ainsi que celles liées a la définition de 1’offre
commerciale, 1’élaboration des consignes et leur respect, et le controle
interne de la satisfaction du client. En 1999, seules 13 entreprises étaient
certifiées (Securitas, DPSA, Euroguard,...) sur un secteur qui, en France, en
compte plus de 2000.

Parall¢lement, le client pourra choisir ses fournisseurs en ayant, au préalable,
une information relative a la qualité du service auquel il pourra prétendre.

Pour aider leurs clients dans le choix des équipements (serrures, centrale ,
transmetteur,...), les assureurs diffusent, par I’intermédiaire du Centre de
Documentation et d’Information de 1’ Assurance, une brochure intitulée « La
Protection vol de votre habitation par la télésécurité » et ont créé le label
A2P, attribué aux équipements ayant démontré leurs capacités de résistance
aux tests du Centre National de Prévention et de Protection (CNPP). Cet
organisme délivre également une qualification, reconnue par les compagnies
d’assurance, spécifique aux installateurs d’alarme et aux stations de
télésurveillance.

On peut lire de plus en plus fréquemment, dans la presse tant économique
que généraliste, des articles visant a conseiller le consommateur dans le
choix de ses prestataires et mettant I’accent sur I’impérieuse nécessité de
vérifier les références du prestataire et les clauses des contrats. Cette
« popularité » conforte le secteur dans sa volonté de se professionnaliser.

L’un des axes majeurs de mise en qualité du secteur est la politique de
recrutement et de formation des agents du secteur. Prosegur a mis en place a
Madrid un centre de formation interne performant et servant également aux
autres entreprises espagnoles du secteur.

En France, en 1999, on estimait a seulement 10% le pourcentage de salariés
du secteur pourvus d’un diplome. Il existe pourtant des dipldmes reconnus
par I’Etat, comme le Certificat d’Aptitude Professionnel de 1’Education
Nationale, mais ils sont encore peu exigés par les entreprises. Des avenants a
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la convention collective du secteur a fixé des seuils minimaux de formation :
formation initiale de 32 heures, formation spécifique sur le lieu d’exercice
des taches en liaison avec le client et formation continue mensuelle (2 a 4
heures).

Si ’on compare ces principes de formation aux entreprises disposant de
service interne de sécurité, telles que la SNCF, la RATP ou Peugeot,
I’investissement parait faible, en termes tant de quantité que de qualité. Dans
les entreprises de transport public, la formation préalable a la prise de poste
dure plusieurs mois et concerne les aspects professionnels et déontologiques.
De plus, par la suite, la formation continue est assurée en fonction des
besoins et attentes de I’agent.

Sur le plan international, I’UFISS, comme la BSIA, participent aux travaux
de la Confédération Européenne des entreprises de services et de la
sécurité (CoESS) qui regroupe 1’ensemble des syndicats patronaux des pays
membres de I’Union européenne ainsi que ceux de pays européens tels que
la République Tchéque ou la Turquie. La CoESS a retenu lors de son conseil
d’administration du 2 mai 2000 de travailler sur quatre axes stratégiques : la
qualité et la formation, I’ouverture de la CoESS vers les pays de 1’Europe
centrale et de I’Est, les données statistiques et la définition de la stratégie
pour le futur de la CoESS. En collaboration avec la Direction Générale V
(Emploi, Relations industrielles et Affaires sociales) de la Commission
Européenne, la CoESS a publi¢ (et traduit en plusieurs langues européennes)
un guide pour « choisir le meilleur rapport qualité-prix dans la sécurité
privée » a I’'usage des futurs donneurs d’ordre.

4 Sur un plan plus prospectif, les grandes tendances du marché de la
sécurité privée se caractérisent par :

e Une croissance globale dans un cadre macroéconomique
généralement favorable, avec des tendances différentes suivant
les activités.

- La sécurit¢é humaine (gardiennage et transport de fonds),
activité traditionnelle du secteur, est en croissance faible, de
2 a 6% pour le gardiennage suivant les marchés
géographiques et en stagnation, voire en recul, pour le
transport de fonds. Raison purement frangaise, 1’adoption de
la loi sur la réduction du temps de travail est en train
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d’accroitre les colits de main d’ceuvre. Plus généralement, le
mouvement d’externalisation de la fonction sécurité U initié
par les entreprises dés les années 1980 touche a sa fin. Cette
stabilisation de la demande dans un contexte de concurrence
qui reste forte conduira sans doute a des croissances limitées
de chiffre d’affaires.

- A contrario, les activités a caractére technologique
bénéficient d’une forte croissance, de 15 a 20% pour les
systtmes de sécurit¢ et plus de 25% pour la
télé/vidéosurveillance. Sur tous les marchés étudiés, ces
activités représentent plus de 50% du marché privé de la
sécurit¢ dans son ensemble. Compte tenu de la volonté
d’alléger les colts salariaux et de la qualité et de la
performance garantie par les systémes de haute technologie,
cette tendance devrait se poursuivre.

Le secteur de la sécurité privée est de moins en moins un secteur
« paria » pour la société civile. Méme si les vigiles ou les gardiens
sont encore parfois mal considérés, les entreprises du secteur ou
leurs donneurs d’ordre veillent a ce que ces employés soient
reconnus pour la qualit¢é de leurs prestations, en particulier pour
celles concernant le gardiennage physique. De plus, 1’amélioration
des prestations réalisées par ces vigiles ainsi que 1’acces plus aisé a
la sécurité privée pour le particulier (télésurveillance, résidence
gardée) favorise une meilleure acceptation sociale.

La sécurité privée est soumise a un turn-over de son personnel
trés important. Pour Prosegur en Espagne, il est de 10%, soit 2800
employés a recruter par an. L’expérience montre que cela nécessite
preés de 15 000 entretiens d’embauche réalisés. Les procédures ont
été fortement informatisées pour permettre de les réaliser en 1 heure
au lieu de 4 heures précédemment. La baisse du chomage et le
recours aux technologies de pointe aidant, il est de plus en plus
difficile de trouver des candidats. En France, on compte 32% des
salariés ayant une ancienneté dans I’entreprise inférieure a un an et
73%, une ancienneté inférieure a 4 ans. Dans le passé, le « vivier »
était composé de personnes sans qualification, il se tourne
maintenant vers des personnes sachant se servir au minimum d’un
ordinateur. Les possibilités de promotion interne (acces a des postes

"En I’espace de 20 ans, les effectifs des services de sécurité internes des entreprises ont diminué de

47,2%.
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d’encadrement) restent encore faibles, plus de 90% des postes
proposés étant des postes d’agents d’exploitation. Cependant, le
passage dans une entreprise de sécurité est désormais considéré
comme un plus dans un CV, grace aux modes de formation instaurés
par les grands du secteur.

e Une trés forte concentration du secteur. Comme nous 1’avons vu
précédemment, le secteur tend a se réorganiser autour de grandes
entreprises multinationales, aidées en cela par une utilisation quasi-
systématique d’appels d’offres internationaux et une harmonisation
des législations.

5 L’analyse du secteur de la sécurité privée, en France et dans les pays
visités par la mission, fait apparditre des questions ou réflexions qui nous
semblent fondamentales pour I’avenir de ce secteur.

e Les missions d’accueil et de services prendront une place de plus
en plus importante. Pour une entreprise, toute personne qui
travaille dans ses emprises est assimilée a son propre personnel, et
donc vecteur de sa propre image au méme titre que ses propres
salariés. Par conséquent, les attentes vis-a-vis du personnel de
sécurité sont de plus en plus orientées vers des prestations d’accueil
et de services et I’on constate que le mouvement est déja engagé
dans les centres commerciaux. De la méme fagon que le personnel
commercial assure par sa seule présence une sécurisation des
emprises, le personnel de sécurité devra s’adapter et assurer des
fonctions tournées vers la clientéle. Le gardien vieillissant et passif
d’antan doit laisser sa place au couple «homme qualifié —
technologies », plus jeune, capable d’initiatives. Les prestations de
nuit ont tendance a diminuer au profit de la surveillance
¢électronique, tandis que la demande de jour augmente. En effet, sous
I’ceil du client, I’agent de surveillance devra faire montre de qualités
relationnelles, de stabilité émotionnelle ainsi que de réactions
rapides. Un nouveau profil d’agent de sécurité se dessine pour
répondre a ces exigences dictées par les clients.

e La professionnalisation du secteur passe par une responsabilité
partagée. Les mouvements de régulation et de professionnalisation
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du secteur de la sécurité privée doivent nécessairement
s’accompagner d’une prise de conscience par les entreprises clientes
du réle majeur qu’elles ont a jouer pour consolider cette dynamique.
Pour une entreprise de sécurité privée, ce sont les critéres selon
lesquels une entreprise-cliente attribue ses marchés qui détermine sa
politique sociale et commerciale. Or, la Newsletter de la
Confédération Européenne des services de Sécurité (CoESS)
d’octobre 2000 indique :

«une étude européenne démontre que la plupart des contrats sont
encore adjugés aux entreprises les moins disantes. Il est nécessaire
d’attirer I’attention sur la qualité plutot que sur le prix et de faire
comprendre au client que la qualité du service correspond au prix
que l’on a payé. »

Par conséquent, ces pratiques d’attribution au moins disant, bien
compréhensibles a court terme du point de vue des entreprises, ne
permettent toutefois pas 1’assainissement et la professionnalisation
du secteur et contribue a maintenir, voire a développer, des pratiques
douteuses : travail au noir, sous-traitance sauvage, non-respect du
code du travail. Par exemple, en Hongrie, il n’est pas rare de
constater que la faiblesse des salaires est compensée par un nombre
d’heures travaillées largement supérieur a la durée 1égale du temps
de travail (240 a 280 heures pour 174 heures prévues au Code du
Travail). Il est clair que, dans ce cas, la qualit¢ de la prestation
fournie est a la hauteur de I’argent dépensé. Il nous semble tout a fait
fondamental que les entreprises donneurs d’ordre aient pleinement
conscience que leurs exigences en termes de qualité représentent un
investissement pour leur propre avenir.

Par leurs exigences, les assureurs ou les clients des donneurs d’ordre
(par exemple, dans le secteur du BTP, ou la sécurisation du chantier
peut étre reprise dans le cahier des charges élaboré par le promoteur)
peuvent avoir un effet de levier trés important sur la mise en qualité
du secteur de la sécurité privée.

L’externalisation de la sécurité doit s’accompagner du
développement d’une solide expertise en interne. Le recours a des
services externes de sécurité ne peut en aucun cas exonérer les
entreprises de maintenir, voire développer, une réelle expertise en la
maticre. Cette nécessité est d’autant plus grande que les enjeux pour
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I’entreprise deviennent considérables et touchent autant son
patrimoine matériel qu’immatériel (image, bases de données ...).
Au-dela de la «simple» expertise en termes d’ingénierie ou
d’organisation de systémes de sécurité proprement dite, il nous
semble que c’est dans I’expertise en analyse de risques que les
entreprise doivent désormais s’investir.

C’est dans ce sens que la FNAC.com s’est orientée : 1’organisation
de manifestations dans les magasins (concerts, débats, dédicaces ...)
fait I’objet d’une analyse préalable de risques afin de prévenir tout
débordement. Les enjeux dépassent en effet les risques matériels
classiques : le risque image est considérable en cas de situation non
maitrisée et cette analyse peut conduire a I’annulation pure et simple
de la manifestation, quels qu’auraient pu é&tre les gains en chiffre
d’affaires a court terme. Selon Monsieur Le Grand (directeur de la
prévention des risques a la Fnac.com), « le risque est une notion qui
enleve toute idée de danger. En effet, en général, elle est interprétée
ainsi : risque = danger X probabilité d’occurrence. Mais la
propension naturelle est de considérer que cette probabilité n’existe
que chez les autres et qu’elle est nulle pour son propre cas, ce qui
téemoigne d’un raisonnement binaire non adapté a la réalité de la
situation. 1l convient donc de revenir a [’analyse précise du danger
et de developper cette compétence dans les entreprises. C’est
d’autant plus vrai qu’une perte de marché ne s’assure pas. »

L’investissement des entreprises dans ces compétences d’analyse de
risques nous semble devoir se faire a un niveau suffisamment
transversal pour qu’elles puissent s’appliquer a toute nouvelle
orientation de développement envisagée. Par ailleurs, le
positionnement hiérarchique des responsables en charge de ces
expertises doit €tre cohérent avec les enjeux et les risques. La
tendance observée au cours de la mission dans les grandes
entreprises rencontrées est un rattachement direct du responsable
sécurité a un membre du Comité de Direction et témoigne de
I’importance croissante de ce sujet pour ces entreprises. Encore faut-
il que les pouvoirs et les moyens attribués a ces responsables
correspondent aux volontés affichées.
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Sécurité publique et sécurité privée doivent conclure un mariage
de raison dans I’intérét de ’ensemble des citoyens. Les exemples
se multiplient dans lesquels le mariage sécurité publique — sécurité
privée a déja été consommé :

= Sécurité des stades : selon la loi, «1’organisateur de
manifestations sportives, récréatives ou culturelles peuvent
étre tenus d’y assurer un service d’ordre lorsque leur objet
ou leur importance le justifie ». Le seuil a été fixé par décret
a 1500 personnes. L’organisateur est alors responsable de la
sécurit¢ dans les emprises (stade et tribunes); la force
publique assurant la sécurité aux abords de I’enceinte
sportive et n’intervenant dans le stade que pour rétablir
I’ordre public en cas d’accident grave. Les deux acteurs
collaborent naturellement de fagon opérationnelle, comme
cela a pu étre observé lors de la Coupe du Monde de
Football en 1998 en France.

= En Grande Bretagne, le convoyage des détenus est assuré
par des entreprises de sécurité privée, alors qu’en France,
cette tiche (et ses attentes longues dans les couloirs des
Palais de Justice) est toujours dévolue a la sécurité publique.

= A Washington DC, le gardiennage des commissariats est
confié¢ a des entreprises de sécurité privée de fagon a libérer
les forces de police de ces taches considérées de faible
valeur ajoutée pour le citoyen et leur permettre ainsi d’étre
présentes sur le terrain. Cela permet par ailleurs de diminuer
de moitié le colit de cette tache, ce qui est un « bénéfice
net » pour le contribuable.

= Le développement de la télésurveillance et son efficacité
contre la délinquance d’intrusion et de prédation, tant pour
les particuliers que pour les entreprises, sont conditionnés
par une bonne coordination entre les « télésurveilleurs » et
les services d’intervention publique. Mais si les alarmes
alertent pour autre chose qu’une effraction, et que la police
est mobilisée, le systéme risque d’étre contre-productif.

70



II nous semble que le développement de la sécurité privée doive
s’accompagner nécessairement du développement des liens entre entreprises
privées de sécurité et forces publiques si I’on souhaite construire un espace
global de sécurité et en faire bénéficier ainsi I’ensemble de la population. Le
risque d’un cloisonnement hermétique entre ces deux acteurs pourrait &tre
I’apparition d’« une sécurité a deux vitesses », concrétisée aux Etats-Unis
par le développement des « gated communities » (lotissements sécurisés):
des zones privilégiées ayant les moyens d’accéder a une sécurité de haut
niveau coexistant, sans les rencontrer, avec des zones laissées sous la
responsabilité des seules forces publiques, souvent dépassées.

1.3.3 Le dynamisme du secteur privé de la sécurité stimule les évolutions
de Poffre publique de sécurité.

Les limites de l'efficacité de l'offre publique de sécurité pour faire face a
certaines préoccupations spécifiques des acteurs du développement
économique, conduisent a envisager l'intérét que peut représenter l'apport
des acteurs privés. Si l'on revient un instant a l'exemple de la criminalité
informatique internationale qui, pour l'instant, semble durablement défier
l'autorité publique, on peut constater que dans l'urgence, les acteurs privés
peuvent peut-Etre trouver quelques moyens empiriques de se prémunir, faute
de miecux. Une telle souplesse d'adaptation des entreprises, y compris dans la
lutte contre les insécurités, peut trouver une explication qui mériterait d'étre
mieux exploitée. Que l'entreprise soit modeste ou plus importante, elle est
soumise en effet a la loi du marché et de la concurrence, et a la nécessité de
réaliser rapidement du profit sous peine de disparaitre. L'autorité publique en
revanche, n'a pas par vocation le méme horizon temporel. L'urgence qui
presse l'entreprise et la somme d'étre créative pour s'adapter a un
environnement hostile s'applique de facto dans le domaine de la sécurité, et
lui donne sans doute quelques atouts pour développer, comme un laboratoire
expérimental et pragmatique, certaines démarches de lutte contre la
délinquance de prédation ou la criminalité qui la menace. Sans remettre en
cause la mission de l'autorité publique consistant a assurer la sécurité des
personnes et des biens, qui est propre a I'Etat et fonde sa légitimité,
'entreprise peut par ce processus expérimental, proposer des solutions et
explorer des savoir-faire. Ainsi, le long terme qui doit caractériser l'action de
l'autorité publique pour lui donner du recul, peut décider, écarter ou retenir
les apports des acteurs privés utiles a la sécurité.
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Pour les expérimentations issues des entreprises, pourquoi n'envisagerait-t-
on pas par exemple, pour lutter contre la criminalit¢é ou l'escroquerie
informatiques, de s'appuyer dans un premier temps sur les mécanismes
d'autodiscipline et d'autocontrdle au sein des associations professionnelles
nationales ou internationales ? Par ce biais, a défaut de poursuivre et
sanctionner pénalement les auteurs de crimes ou de délits mal définis
juridiquement, l'autorité publique des Etats pourrait-elle au moins espérer
que petit a petit les associations professionnelles excluent de leurs rangs les
entreprises ne respectant pas certaines recommandations prudentielles ou
comportements déontologiques. Dans un registre différent, et peut-étre
encore plus proche des préoccupations concretes de la plupart des entreprises
et des commerces y compris les plus modestes, on pourrait également
songer, comme le suggerent d'ailleurs des experts de la police nationale et de
la gendarmerie, a faire jouer un role plus important aux compagnies
d'assurance dans la prévention des cambriolages et autres atteintes au
patrimoine des entreprises.

En tout état de cause, que l'autorité publique le déplore ou s'en réjouisse,
dans la plupart des pays développés, et la France n'échappe pas a cette
évolution, la sécurité privée est en train de devenir un bien économique
comme les autres qui est régulé par le marché. Ainsi, aux Etats-Unis, on
dénombrait un agent de sécurité privé pour quatre policiers, mais la
proportion s'est exactement inversée en 2000. En Espagne, comme l'ont
indiqué les interlocuteurs de la société rencontrés a Madrid, PROSEGUR a
conclu 6000 contrats industriels en 25 ans sur le marché espagnol, et 100000
contrats privés résidentiels, en se livrant a de fines ¢tudes de marché pour
atteindre ces résultats. Dans ces conditions, plutét que de laisser seul le
marché¢ réguler cette activité de services de sécurité, les pouvoirs public ont
intérét a les encadrer et, ce faisant, a leur reconnaitre par la loi une existence,
en contrepartie d'un controle strict de 1'Etat sur le recrutement des personnels
et sur les missions qui leurs sont confiées. La France a choisi cette option.
L'Espagne a par exemple également opté pour cette voie, mais pas les Etats-
Unis. Ainsi, les interlocuteurs de PROSEGUR a Madrid ont-ils expliqué
comment ils coopéraient avec la police par échanges d'informations. Dans
des cas ou les besoins spécifiques de certaines activités économiques
l'exigeraient, le recours a des sociétés de sécurité privée se présente donc
comme une solution méme souhaitable du point de vue de l'autorité
publique, dans la mesure ou elle permet une utilisation optimale des services
de police ou de gendarmerie ainsi que des polices municipales, en €vitant a
la fois la dispersion inutile des moyens publics, et une utilisation un peu trop
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"privative" des moyens publics par certaines entreprises. C'est en tout cas
sans doute dans ce sens que doit se comprendre la loi d'orientation et de
programmation relative a la sécurité - dite LOPS- du 21 janvier 1995, et dont
I'une des dispositions rend obligatoire pour les organisateurs de certaines
manifestations sportives, le recours a des moyens de sécurisations privés. En
quelque sorte, I'utilisation de moyens privés a des fins trés particuliéres de
sécurisation de l'activité économique des entreprises, offre un relais
supplémentaire dans le maillage du territoire, susceptible de s'insérer le cas
échéant dans des dispositifs de polices municipales ou de police de
proximite.

Dans un domaine différent, la Mission 2000 a également eu l'occasion de
rencontrer d'autres formes de participation de I'initiative privée a la
sécurisation du territoire, dans l'intérét de préserver et de favoriser le
développement économique local. Les Business Improvement Districts
(B.LD) aux Etats-Unis constituent a cet égard un exemple intéressant de
structures créées a l'initiative d'acteurs privés, mais qui sont intégrés dans
des dispositifs locaux qui peuvent leur conférer certaines prérogatives de
puissance publique. Ainsi, par exemple le B..LD de Washington DC est-il
parti du constat fait par quelques grandes entreprises et sociétés que le centre
de la capitale devait étre rendu plus agréable et plus sir, afin de donner envie
de les fréquenter et d'y attirer des investissements. Organisée sous la forme
juridique de B.L.D., cette initiative privée a été dotée du pouvoir de lever, par
l'intermédiaire des services administratifs municipaux, une sorte de taxe
parafiscale obligatoire pour tous les propriétaires d'un terrain situé dans le
périmétre du B.1.D, et dont le produit annuel rapporte 7 millions de USS$. Le
produit de cette taxe parafiscale est affecté a la réhabilitation de
I'environnement urbain. Sans doute peut-on noter que ce systéme rappelle un
peu une sorte de concession de service public, mais les B.L.D. n'ont pas
vocation de procéder a I'aménagement du territoire. Ils ont surtout, et c'est la
leur autre particularité importante par rapport au sujet traité par la Mission
2000, la possibilit¢ de déployer une sorte de service de sécurité privé
patrouillant sans arme dans les rues et bénéficiant en outre d'une formation
dispensée par les services de police. De plus, ces équipes participent
également, aux coOtés de l'autorit¢ publique, & la production de sécurité
puisqu'elles sont associées régulicrement aux réunions locales de police.
Bien que des démarches de ce type puissent surprendre en France, elles
semblent assez naturelles dans des pays de culture anglo-saxonne, et ne
semblent pas devoir en tout cas épuiser le champ des interventions et des
responsabilités de 1'offre publique de sécurité.
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I - LA CONQUETE DE NOUVEAUX HORIZONS
ECONOMIQUES N’EST PAS SANS DANGER.

IL.1. L ‘ouverture des frontiéres et la mondialisation économique créent
de nouvelles exigences en matiére de sécurité.

Des évolutions structurelles et de long terme, a I'ccuvre dans 1'économie
mondiale remettent en cause de nombreux schémas classiques et font éclater
le cadre national. Ce dernier devient insuffisant pour penser la relation entre
sécurité et développement économique, surtout s'il s'agit de prendre en
compte une dimension prospective pour les prochaines décennies. Le
commerce mondial n'est pas une nouveauté, et I'on peut se référer aux débats
des économistes tels qu'Adam Smith ou Ricardo pour en témoigner. En
revanche, l'institutionnalisation juridique de I'échange économique
international, a l'cuvre depuis quelques décennies, est a certains égards
radicalement différente. Elle a pour effet que I'échange économique
international et I'ouverture mondiale des marchés ne sont plus seulement une
question d'opportunité économique, librement décidée par les acteurs, mais
deviennent un droit et un devoir pour tous. On peut illustrer ce phénomene
par la constitution progressive du marché unique dans le cadre de la
Communauté économique européenne, achevé en 1992. A une autre échelle,
la création de 1'Organisation Mondiale du Commerce étend la méme
tendance a I'horizon de I'ensemble des pays acceptant les régles de
I'économie libérale.

Certes, la mondialisation offre des opportunités de développement
économique pour toute entreprise disposée a €largir son champ d'action mais
cette globalisation croissante des marchés aboutit & la constitution
d'immenses cartels monopolistiques. En 1999, I'ensemble des opérations de
concentration représente en valeur 3160 milliards USD. Les 200 plus
importantes firmes (dont 91 ont leur si¢ge aux USA) pésent un CA de 7000
milliards d'USD, montant supérieur au PIB des 150 pays hors OCDE. Un des
postulats de la nouvelle économie est la convergence des modeles
économiques. Le "capitalisme rhénan" fondé sur un systéme bancaire et des
conglomérats industriels encore soucieux de cohésion sociale s'efface devant
le capitalisme financier qui ébranle ses fondements.

Les états-nations eux-mémes sont de plus en plus soumis aux mémes grilles
d'analyse que les firmes pour évaluer leur compétitivité. L'un des moteurs
essentiels de cette mondialisation est cette déréglementation financiére qui,
par désintermédiation, diminue le r6le des banques, et permet a l'épargnant
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individuel d'opérer directement, avec de nouveaux instruments, sur les
marchés financiers. Il en résulte une accélération des disparités de
richesses au point qu'aux USA, I'écart entre le salaire le plus élevé et le
salaire moyen est passé de 20 en 1970 a 419 en 2000.

Dans cette rupture sociale a I'échelle planétaire, émerge ce que Jacques
Attali a appelé une "hyperclasse"”, connectée et cosmopolite, dont les actifs
sont nomades et qui s'approprie la maitrise du savoir et des réseaux de
communication. Contrdlant ainsi les moyens d'influencer l'opinion, cette
hyperclasse est préte a s'affranchir de toutes les protections classiques face
aux aléas de l'existence : frontiére, statuts, ...Jacques Julliard s'était ému de
"l'intériorisation par les travailleurs de la logique capitaliste” ; de fait, l'on
assiste a la conquéte des esprits par les valeurs marchandes, et comme a une
sorte de colonisation par le marché de toutes dimensions de la vie humaine et
de toutes les sphéres de la vie sociale : culture, art, sport, éducation, santé,
rapports sociaux, information... Les dérives de plus en plus nombreuses en
matiere de sécurité alimentaire manifestent la propension de cette logique
univoque du profit a bafouer le principe de précaution.

De telles perspectives réveillent une mobilisation idéologique et suscitent la
réaction de groupes contestataires, dont les manifestations anti-OMC a
Seattle et anti-Davos a Porto Alegre ont non seulement acquis une réelle
visibilité, mais traduisent aussi la volonté d'action de réseaux organisés. En
outre, certains extrémistes particuliecrement déterminés s'attaqueront de plus
en plus directement a 1'image et aux actifs des multinationales jugées les
moins respectueuses d'un développement durable.)

Il n’en demeure pas moins que l'offre publique de sécurité¢ émanant des
autorités nationales est affectée directement et considérablement dans son
mode d’action et son efficacité. Dans la mesure ou l'autorit¢ publique
proceéde d'une compétence territoriale, l'ouverture croissante et obligatoire
des fronticres aux échanges économiques introduit une vulnérabilité
nouvelle. Elle appelle une coopération plus forte entre les Etats, sous peine
de voir se développer des situations de non-droit et d'impunité pour les
différentes formes d'insécurité et de criminalité internationales prédatrices du
développement. Les déplacements internationaux de flux de richesses
suscitant I'intérét de la criminalité, il est assez symptomatique de constater
que le G8, autrefois exclusivement préoccupé de questions économiques, se
découvre depuis quelques années une responsabilité dans le domaine de la
sécurité¢, de la lutte contre la criminalité et du blanchiment de capitaux.
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L'inadéquation entre 1'offre publique de sécurité des Etats et les besoins de
sécurité des acteurs économiques devient encore plus criante dans un espace
transnational aussi fortement intégré que 1'Union européenne. Le marché
unique, les libertés de circulation des biens, des services, des capitaux et des
personnes constituent en effet une zone ou les intéréts économiques sont
solidairement imbriqués entre les Etats.

Les réponses de l'offre publique de sécurité pour contrer ce genre de
menaces relevent de la coopération policiére et judiciaire internationale,
mais elle passe aussi par 1'adoption de normes juridiques communes. Comme
la Mission 2000 a pu le constater lors de ses rencontres avec des
représentants de la Commission européenne, au Conseil et a la
Représentation permanente de la France, une telle démarche est a I'ceuvre
dans le cadre de 1'Union européenne. Cette évolution de 1'offre publique de
sécurité, bien résumée par la formule du traité d'Amsterdam appelant a la
constitution d'un "espace commun de liberté, de sécurité et de justice", parait
encourageante et démontre le souhait quune Europe de la sécurité vienne
préter son assistance a une Europe économique. Pourtant, méme si des
progrés concrets sont réalisés dans le cadre du 3eéme pilier de 1'Union
européenne en matiere policiére et judiciaire, méme si des progrés encore
plus novateurs sont potentiellement en germe dans le cadre de ce que l'on
appelle le " titre IV" consacré notamment aux questions de fronticres, de
visas, d'immigration, et de droit civil, force est de constater que la
coopération judiciaire, singuliérement en mati¢re pénale, n'avance pas aussi
vite que la coopération administrative ou policiére.

Si l'ouverture des fronti¢res et la mondialisation des échanges contraint les
Etats a reconfigurer en partie leur dispositif d'offre de sécurité de maniére a
pouvoir coopérer avec d'autres Etats ou a appliquer des normes communes
qu'ils n'ont pas produites seuls, il convient cependant de ne pas perdre de vue
que sur leur territoire national, les Etats sont également confrontés a de
nouvelles formes de facteurs d'insécurité, de crimes ou délits. On peut se
référer ici au phénomene de l'immigration irréguliére, qui a été évoquée par
plusieurs responsables du ministére de 1'Intérieur en Espagne, et qui semble
étre a l'origine de la définition de nouvelles priorités dans la politique de
sécurit¢ et de lutte contre la criminalité, dans un pays qui était
traditionnellement pendant de nombreuses décennies une terre d'émigration.
L'inversion des flux, qui transforme un pays d'émigration en pays
d'immigration, s'explique trés certainement par 1'¢lévation du niveau global
de richesse de I'Espagne. Néanmoins, ce phénoméne est peut-étre aussi, en
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Espagne comme dans les autres pays européens, 1'une des manifestations de
la mondialisation économique: les entreprises de taille trop modeste pour
envisager de se délocaliser a I'étranger en profitant de la mobilité
internationale du capital, ne seront-elles pas de plus en plus tentées
d'importer, y compris par des moyens illégaux si nécessaires, des hommes et
une main d'ceuvre a bas prix, seule planche de salut pour réduire les cotits de
production dans certains secteurs d'activité durement éprouvés par la
concurrence mondiale? La confirmation d'une telle tendance ferait en tout
cas apparaitre que, ponctuellement, les besoins de la croissance économique
et du développement économique peuvent générer indirectement des trafics
criminels qui se révelent ensuite des sources d'insécurité voire de
déstabilisation pour le corps social.

La perméabilité accrue des frontiéres génére spécifiquement des formes de
délinquance (drogue, prostitution, contrefagon...) qui peuvent conduire a
aménager les regles de cette ouverture des frontiéres, comme par exemple la
clause de sauvegarde de la Convention de Schengen.

II.2 La maitrise des voies de communication et des échanges
d'information :

Plus que jamais, dans un contexte de mondialisation des échanges, la
sécurisation des voies de communication et des moyens d'information est
stratégique. L'offre publique de sécurité ne peut la négliger et doit étre
soucieuse de répondre dans les délais les plus brefs aux vulnérabilités qui
peuvent affecter les entreprises et les acteurs du développement économique
en la matiére. Une réponse rapide du coté de l'autorité publique est d'autant
plus nécessaire que ces nouvelles vulnérabilités sont susceptibles de peser
sur les décisions d'investissement, d'organisation interne de la production ou
de localisation géographique des entreprises. Deux cas de figure, portés a la
réflexion de la Mission 2000 lors des divers entretiens et voyages, éclairent
cette notion.

En premier lieu, l'innovation technologique et la croissance des activités
économiques de services ne doivent pas occulter le fait que les marchandises
représentent encore la part la plus importante des échanges économiques. 11
en va ainsi d'autant plus que l'optimisation des cofits de production conduit
de plus en plus a segmenter la production de certains biens en des lieux
différents, ce qui accroit les échanges et les flux de production entre les

différentes entreprises ou sites impliqués dans la réalisation d'un produit fini.
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Il convient dés lors d'assurer leur transport dans des conditions de sécurité et
de protection maximales contre les risques de prédation criminelle de toutes
sortes. Nos interlocuteurs de la société Lafarge au Brésil ont évoqué les cas
de détournements de camions de ciment, interceptés par des groupes
criminels sur une route reliant deux établissements de la méme société. A
I'échelle des échanges internationaux, on peut songer ¢galement par exemple
aux infrastructures aéroportuaires ou portuaires.

Ainsi, la Mission 2000 a visité le port de Valence en Espagne, et pu
constater que les pouvoirs publics de I'Etat et de la Communauté autonome
en avaient la responsabilité. On peut déduire de cette visite que la sécurité
dans ses nombreuses acceptions étaient visiblement, aux yeux des
gestionnaires de cette infrastructure, un label de qualité pertinent en termes
de compétitivité économique. Sans entrer dans des considérations liées a
I'importance presque militaire de ce port inclus dans le dispositif de
I'Alliance atlantique, on peut retenir en particulier que la réduction des
risques de vols et de détournements de cargaisons ou de containers retient
l'attention des pouvoirs publics. Ceux-ci n'ont pas hésité en effet a faire les
investissements nécessaires en moyens techniques de surveillance et en
effectifs de personnels. Le cas du Port de Valence peut illustrer ainsi l'une
des fonctions de l'autorité publique, consistant a garantir la protection des
grandes infrastructures utilisées par les entreprises pour les échanges
économiques et commerciaux.

En second lieu, le développement des nouvelles technologies de
l'information, I'informatisation des processus internes des entreprises,
I'échange de fichiers informatiques a grande distance entre établissements
d'une méme entreprise ou entre clients et fournisseurs, et finalement le
développement du commerce en ligne par Internet, font naitre de nouvelles
vulnérabilités. L'offre publique de sécurité s'est trouvée pour un temps mise
a rude épreuve dans la plupart des pays ou le niveau de développement
économique permet une large diffusion de ces technologies et d'Internet dans
la plupart des secteurs d'activité. Trois grandes faiblesses de 1'offre publique
de sécurité sont apparues a cette occasion.

Tout d'abord, la complexité technique peut constituer un obstacle pour les
services de police chargés de mener des investigations relatives a des
atteintes au patrimoine informatique des entreprises, soit par des actes de
malveillance, soit par des actes de nature plus délinquante ou criminelle.
Ensuite, et le phénomene est souvent concomitant du premier, la 1égislation
comporte des lacunes et ne permet pas toujours d'incriminer pénalement les
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auteurs de certaines atteintes au patrimoine informatique des entreprises
ainsi que les auteurs d'escroqueries commises en utilisant des moyens
informatiques et Internet. La Mission 2000 observe a cet égard que ces deux
sources de faiblesse de l'offre publique de sécurité sont en cours d'étre
surmontées. En France, s'il est vrai que la fraude a la carte bancaire a connu
une croissance fulgurante ces deux derniéres années, on peut aussi remarquer
que 1'Etat s'est engagé fortement dans ce domaine en préconisant puis en
imposant aux professionnels de la banque certaines normes et procédures de
sécurité a respecter dans les transactions. On peut également mentionner le
fait que la plupart des pays développés se dotent en ce moment de services
de police et d'investigation judiciaire spécialisés dans le crime informatique,
comme c'est le cas en France, en Espagne ou aux Etats-Unis. Généralement,
comme c'est le cas aux Etats-Unis, par une législation fédérale adoptée en
2000, les dispositions pénales sont adaptées en conséquence pour doter
l'autorité publique et en premier lieu la Justice des moyens juridiques pour
sanctionner ce genre d'atteintes.

En fin de compte, il apparait que seul le caractére souvent transnational de la
délinquance ou de la criminalité informatique reste encore un défi a I'offre
publique de sécurité. En la matiére, les complexités liées a la technologie
informatique se doublent de difficultés et parfois d'impasses juridiques, car
Internet est par nature un défi permanent a la territorialit¢ des Etats et de
leurs pouvoirs de police.

II-3 Les failles du modele de développement informatique universel
ouvrent de nouvelles perspectives a la délinquance économique.

I1.3 1 L’insécurité informatique : des enjeux économiques mais aussi des
enjeux d’image.

L’exemple de la polémique née autour de la fraude a la carte bancaire illustre
assez bien les deux principaux enjeux auquel peut étre confrontée une
entreprise : enjeu économique d’une part , mais également en terme d’image.

D’apres le GIE carte bancaire le taux de fraude n’était en avril 2000 que de
0,02% du montant total des transactions soit 178 millions de francs. Pour
I’association Force Ouvriere Consommateurs ce chiffre était a multiplier par
17 si ’on tient compte des achats réalisés avec des cartes étranggres, les
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retraits aux guichets, les achats sur Internet ainsi que la vente par
correspondance.

Au-dela du risque financier, il y avait aussi un risque en terme d’image. Au
moment ou des travaux de normalisation des cartes de paiement a 1’échelle
internationale étaient engagés, il eut été préjudiciable d’un point de vue
industriel que le systéme soit suspecté de présenter des failles trop
importantes...

Pour Ronald T. Williams (Talon), ancien membre des services secrets U.S.
et président d’une société américaine spécialisée dans la lute contre le
piratage informatique des données et la prévention de la fraude aux cartes de
crédit :

« Seulement 10% des agressions informatiques sont rendues publiques en
raison des risques sur l'image liés a la vulnérabilité informatique d’une
entreprise ».

Les statistiques du FBI rendent compte sur les quatre derniéres années d’un
accroissement exponentiel des incidents qui ont conduit cette agence a
mener des investigations et a créer des équipes spécialisées dans ce genre
d’affaires.

Aux Etats-Unis se pose également le probléme de la protection des données
privées car la situation dans ce domaine y est beaucoup plus libérale qu’en
Europe. En effet le numéro de sécurité sociale attribu¢ a chaque citoyen
permet d’accéder a un éventail trés large de données individuelles y compris
financiéres. L’usurpation du numéro de S.S. peut donc conduire & une
usurpation d’identité et a 1’utilisation de capacités de crédit.

Le gouvernement fédéral, qui s’est engagé dans le traitement de la
cybercriminalité au travers d’un certain nombre de lois liées au traitement de
I’information, a également reconnu qu’il ne dispose pas a ce stade des
moyens de lutter efficacement contre certaines formes de criminalité
informatique. Cela le conduit également & se rapprocher d’entreprises
privées pour accroitre 1’inviolabilité des réseaux.

En Hongrie, I’institut de recherche de la Police dispense des formations
pour les employés de la Police en partenariat avec le milieu universitaire.
Ainsi sur un total de 18.000 étudiants, 4.500 diplomés sortent annuellement
en étant de réels experts en sécurité des réseaux informatiques. Cette
spécialisation correspond a une nouvelle nécessité de I’économie hongroise
liée a son développement et a la progression des crimes économiques et
informatiques.
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Une des raisons qui renforce le sentiment d’insécurité est lié a la
faiblesse des capacités d’action judiciaires. Pour M Dietrich Neumann,
auteur d’un rapport sur la criminalité pour la commission européenne, « pour
les crimes technologiques comme la pénétration illégale d’un réseau
informatique les solutions judiciaires sont extrémement faibles. Le
traitement d’un acte illégal dans le domaine informatique, nécessitant pour
une instance nationale des renseignements venus de partenaires
internationaux, peut entrainer des délais de traitement de la demande allant
de deux semaines dans le meilleur des cas a plusieurs mois la plupart du
temps. Ces temps sont extrémement longs face a la capacité d’action du
délinquant. Les nouveaux crimes mettent au defi les concepts de
souveraineté et de territorialité, dont le maintien dans une conception
erronée pourrait favoriser la délinquance financiere et technologique ».

On constate qu'au sein de 1'Union européenne, les Etats s'efforcent de mettre
au point des normes communes et des moyens de poursuivre la délinquance
transnationale de type informatique. Les travaux du GS8 se font 1'écho de
préoccupations semblables. Certains pays visités par la mission 2000,
comme le Brésil, pourtant considéré comme un pays a fort potentiel de
développement économique, demeure selon nos interlocuteurs encore trés
largement indifférent a ce genre de menace. Il semble donc que pour 'heure,
l'offre publique de sécurité produite par les Etats ou par les organisations
gouvernementales de coopération internationale trouve 1a une limite.

11.3.2 L’omniprésence de informatique devrait fragiliser les entreprises
de taille mondiale qui travaillent en réseau.

La valorisation du capital des entreprises est de plus en plus liée au capital
d’informations de toutes sortes qu’elle utilise, a des fins commerciales,
techniques ou administratives. Certaines de ces données, qui auparavant ne
pouvaient étre exploitées compte tenu de leur utilisation purement interne,
peuvent devenir, dés lors qu’elles sont accessibles sur des réseaux
informatiques, des richesses de I’entreprise conduisant & des attaques de la
part de concurrents ou de sociétés commerciales souhaitant accéder a des
fichiers ciblés.

Mais pour Ronald T. Williams, le risque n’est pas seulement externe :

« 50% des attaques informatiques viennent de [’interne, par des employés
malveillants ou insatisfaits de la reconnaissance de [’entreprise». Ainsi les
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services informatiques, le top management, la direction de la sécurité mais
aussi le département des RH doivent tous é&tre sensibilisés aux risques
informatiques compte tenu du risque majeur venant de ’interne.

En effet, s’il y a lieu d’étendre la sensibilisation du personnel au-dela des
seuls services informatiques, c’est parce que la sécurité informatique n’est
pas un but, c’est le moyen d’atteindre le but qui est la sécurité de
I’information.

Si certains de nos interlocuteurs nous ont laissé¢ le sentiment que les vrais
enjeux pour toutes les entreprises relévent de la protection de leurs données
internes et commerciales, positionnant de ce fait la lutte contre la
cybercriminalité comme priorité stratégique pour la protection du patrimoine
d’une entreprise au 21éme siécle...

... C€ sujet ne nous a pas paru pris en compte
avec autant d’acuité par la majorité des interlocuteurs que nous avons été
amenés a rencontrer en France comme a 1’ étranger.

I1.4 Les risques géopolitiques des marchés émergents sont méconnus ou
sous-estimés

11.4.1 Les formes d'insécurité présentes dans les pays en transition

L'insécurité politique est a la fois un frein majeur au développement
économique et une manifestation de ce manque de développement. Les
organisations de guérilla, les armées privées, les émeutes sociales et les
bouleversements ayant pour cause des conflits politiques sont de vrais
contraintes pour les activités économiques. Des actes tels que les attentats
terroristes et les kidnappings font ravage dans plusieurs zones du monde.

Les problémes de gouvernance associés a ce contexte engendrent des
menaces fortes pour les équilibres économiques en causant des
dysfonctionnements dans les chaines de production, des troubles a I'ordre
public a travers diverses tensions et atteintes aux valeurs démocratiques, des
mouvements migratoires anarchiques, et méme des menaces sur l'ordre
international.
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Dans les pays ou ces tensions sont extrémement fortes, elles influent sur les
choix d'investissements, la localisation des entreprises et les politiques de
sécurité adoptées a l'intérieur de ces organisations. Souvent, ces fortes
tensions sont accentuées par le contraste entre pays riches et pays en voie de
développement. On peut 'observer par exemple a propos du tourisme, mais
aussi a propos de la confrontation des anciens "pays de I'Est" avec le
nouveau mod¢le économique occidental.

e Par exemple, la réputation de Rio dont le tourisme était la principale
richesse connut un réel déclin au cours des années 80 et au début des
années 90 a cause de la violence.

Dans la catégorie des "vacances a risque", et sans parler des drames
spectaculaires, heureusement exceptionnels, comme l'attentat de Louxor en
Egypte ayant entrainé 1'assassinat de 58 touristes en novembre 1997, une
véritable "industrie du rapt" s'est développée, qui représente au plan
mondial 25 000 a 30 000 enlévements par an assortis de demandes de
rangons.

Au palmares des pays les plus exposés reviennent la Colombie (1800
kidnappings en 1999), puis le Brésil (1100), les Philippines (425) et la
Russie (237).

Il ne faut pas perdre de vue le danger de ces séjours en "gated hotellerie"
avec des sorties en Land Rover flambant neuf, qui se traduisent aux yeux des
autochtones comme une manifestation de richesse particulierement
provocante voire comme des comportements de colonialisme conquérant ou
assortis parfois d’un humanitarisme douteux et per¢u comme hypocrite.

L'impulsion que donne la perspective d'adhésion a 1'UE pour les dix pays
d'Europe centrale et orientale concernés est réelle. Devant introduire
l'acquis communautaire dans le fonctionnement de leur économie, ils sont
conduits a mettre en ceuvre tous les outils institutionnels d'une économie de
marché. Ils ont pu réorienter largement leurs échanges commerciaux vers
I'UE, les 2/3 de leurs importations et exportations se faisant désormais avec
cette zone et bénéficient ainsi de flux d'investissement qui anticipent leur
adhésion a un marché unifié.

Mais certains de ces pays en transition ont construit des systémes hybrides,
qui offrent des rentes de situation a de petits groupes qui ont adopté des
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comportements prédateurs dans un contexte de faiblesse du pouvoir politique
ou des marchés.

En effet, la faible crédibilité des services de police et de la justice ressort
clairement du processus de restructuration institutionnel en cours. Le retrait
de I'Armée Rouge, la fin du cloisonnement hermétique avec le reste du
monde qui a caractérisé le bloc soviétique pendant plusieurs décennies, la
dégradation des perspectives professionnelles et sociales pour les garde-
frontiéres aujourd'hui mal payés, et I'apparition de phénoménes nouveaux de
migrations illégales auxquels ils n'étaient pas préparés, font que la plupart de
ces pays sont la proie de trafics de toutes sortes. Ceci est exacerbé par
I’apparition d’un grand flux migratoire résultant de la disparité entre I’Est et
I’Ouest en termes de revenu. En outre, certains de ces pays, ou le visa aux
anciens ressortissants de 1’ex URSS n’est pas demandé, ne répriment pas les
migrations illégales. Enfin, la profusion des lois ajoute a la confusion
institutionnelle et opérationnelle.

Les perspectives économiques de la Hongrie sont bonnes : les privatisations
se sont bien passées (investissements étrangers lourds et apportant des
savoir-faire et des outils), le niveau de formation est élevé. La Hongrie
manifeste une volonté¢ forte de participer a I’Union Européenne, qui
représente pour elle un important facteur de développement, et un réel souci
d’étre un état de droit. Ses points faibles restent le taux d’inflation élevé
(10%), la pollution, la structure agricole qui demeure archaique : le pays vit
un développement économique a deux vitesses qui ne profite pas a tous et
conduit a créer une véritable rupture entre les populations en laissant de coté
les salariés du service public.

L’un des atouts du pays est la qualité de son systeme éducatif, hérité¢ du
régime communiste, avec des formations universitaires techniques de tres
haut niveau (nombreux prix Nobel) mais qu’il convient désormais d’adapter
dans le sens d'une meilleure orientation vers les besoins de 1’industrie et les
débouchés qu’elle peut offrir. Le développement économique a contribué a
faire apparaitre une génération essentiellement intéressée a améliorer son
pouvoir d’achat et extrémement mobile au niveau professionnel, voire
instable car a I’affit de la moindre augmentation de salaire : cette situation
est particuliecrement difficile a gérer pour les entreprises qui ont des
difficultés a conserver une main d’ceuvre formée de qualité.

Sous la dictature communiste, a peine 100 000 crimes et délits par an étaient
recensés compte tenu de la peur permanente des citoyens, de la surveillance
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omniprésente par le Parti et par les trés faibles richesses accessibles dans le
pays. Avant 1990, la relative pauvreté générale offrait peu d’opportunités
d’enrichissement par le crime et les méfaits portaient essentiellement sur les
transactions de devises et les petits trafics. Le blanchiment d’argent n’avait
pas lieu d’étre, puisqu’il n’y avait pas d’argent. Aujourd’hui, ce nombre de
crimes et délits est passé a plus de 500 000, sachant que 80% d’entre eux
correspond a une violence de prédation et renforce le sentiment d’insécurité
dans la population, non habituée a cela et non sensibilisée a la nécessité de
I’*auto-protection ”.

En parallé¢le, les forces de police sont passées de 30 000 a 40 000 personnes,
ce qui est une évolution d’autant moins forte comparée aux enjeux si 1’on
considére que 1’ensemble de 1’armée du Parti concourait largement a la
“sécurité ” des citoyens.

Néanmoins, la délinquance physique n’est ni plus ni moins présente
qu’ailleurs : vols de voitures trés fréquents et donnant lieu a du trafic de
pieces détachées. Les agressions individuelles restent rares dans Budapest,
ville dans laquelle on se proméne a toute heure avec un réel sentiment de
sécurité.

En revanche, 1’usage de la carte bleue est fortement déconseillé compte tenu
d’une trés forte fraude : les cartes ne sont pas encore équipées de puce et le
paiement par carte n’est pas sécurisé. La plupart des paiements se font en
cash. Les liens entre les banques et la police s’¢tablissent essentiellement sur
la lutte contre le blanchiment d’argent sale.

L’économie souterraine accompagne de facon trés présente le
développement économique : ¢’est un réel facteur de souplesse qui facilite la
transition du régime collectiviste vers le régime libéral, en particulier pour
les populations qui ne bénéficient pas directement du développement en
termes de rémunérations et qui, pour améliorer leur pouvoir d’achat, sont
plus ou moins enclines a utiliser les ressorts de cette économie souterraine.
Cela contribue a une certaine corruption quotidienne ( et quasiment admise
pour les services publics, y compris la santé !) et au développement d’une
délinquance de prédation (fraudes a la carte bleue, ...). Les mafias
étrangeres, notamment russe et ukrainienne, sont présentes et ont investi les
secteurs traditionnels de la nuit : ce sont en général elles qui sont a I’origine
des troubles les plus violents a 1’ordre public, sans toutefois que cela
devienne pesant pour les populations.
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Somme toute, aujourd’hui, le critére d’insécurité n’intervient pas dans
I’évaluation de [D'intérét des différentes régions hongroises pour les
investisseurs  étrangers, essentiellement intéressés aux  questions
d’infrastructure, de qualité et de coflit de la main d’ceuvre.

e Le voyage d'étude au Brésil s'est révélé particulierement illustratif
de la situation en Amérique latine.

De maniére récurrente, la plupart de nos interlocuteurs des entreprises telles
que Lafarge ou Essilor ont mentionné le probléme de la propriété fonciere
et immobiliére. Le méme sujet, ce qui prouve l'acuité de la question, a été lui
aussi souligné par les interlocuteurs de la Mission 2000 a Rio de Janeiro au
Secrétariat d'Etat a 1'Habitation: les titres de propriété sont parfois incertains
au Brésil, alors que la faiblesse des institutions et l'absence de culture
juridique bien établie facilitent de nombreuses usurpations de propriété. Une
société relativement violente, ou les rapports entre individus ou groupes
sociaux sont encore trés fortement marqués par la force physique, occulte
trés souvent le droit, au profit du fait accompli en mati¢re de possession de la
propriété. Ainsi, nos interlocuteurs au Brésil nous ont-ils cité des exemples
éclairants sur la diversité des cas de figure possibles, qui ne sont pas toujours
défavorables aux populations les plus déshéritées, mais qui peuvent paraitre
inquiétants aux yeux d'un chef d'entreprise ou d'un investisseur. On peut
rencontrer de la sorte des cas flagrants d'escroquerie, consistant a vendre a
un acquéreur une propriété fonciére ou immobiliére dont on n'est pas le
propriétaire 1égitime, tout en lui délivrant parfois un faux titre de propriété,
en comptant soit sur la crédulité de l'acquéreur, soit sur la corruption du
notaire prét a falsifier le cadastre. On mesure ainsi, a la lumicre des aléas qui
affectent la propriété, que l'insécurité juridique et l'insécurité physique d'une
entreprise peuvent se confondre dans certains contextes particuliers.

Dans les années 1980, la transition démocratique du Brésil s’est
accompagnée de problémes de sécurité dans les cités. La soudaine explosion
de I’insécurité connait plusieurs causes: I’importante précarité régnante dans
les favelas ou l'on déplore une absence de service public (représentations
policiére et judiciaire entre autres), et I’augmentation du trafic de drogue et
d’armes contrdlé par le crime organisé.

Mal préparée, la police apporte une réponse héritée du précédent régime de

dictature (culture répressive). Les statistiques sur la violence sont tres
difficiles a obtenir. Les principales sources de données sont issues des
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statistiques de la santé (meurtres, agressions physiques etc.), trés peu de
données provenant de statistiques policiéres. Concernant ces dernicres, la
disponibilité et le suivi des données varient selon les Etats.

Une part croissante des agressions avec arme a feu concerne essentiellement
des jeunes de 15 a 24 ans. Dans Sao Paolo, on compte 4 meurtres pour 100
000 habitants dans les quartiers du centre ville. Ces chiffres se rapprochent
des statistiques francaises (3 a 4 meurtres par an pour 100000 habitants) ou
américaines (7 pour 100000 habitants). Dans les quartiers périphériques de
Sao Paolo on atteint 120 meurtres pour 100000 habitants.

En plus de ces problémes en périphérie des grandes villes, 1’insécurité est
forte dans certaines zones frontalicres avec des pays voisins liés a différents
trafics. Globalement, les cofits de 1’insécurité au Brésil s’estiment a environ
10% du PNB, comprenant les frais médicaux, les assurances qui augmentent
de 2 a 12 % selon les lieux, ainsi que les cofts liés au renforcement de la
sécurité publique ou privée.

La sécurit¢ privée emploie 1,2 millions de personnes. La moiti¢ de ces
effectifs sont illégaux. En comparaison, il n’y a que 600 000 agents de
sécurit¢ publique répartis dans différents corps (police militaire, police
civile, police de la route). Cet accroissement des forces de sécurité privée a
déstabilis¢ la police publique car elle détourne les ressources de I’offre
publique de sécurité. Les agents de police travaillent “’au noir’” en dehors de
leur temps de travail. Cela ouvre la porte a toutes sortes de dérives :
corruption, utilisation parasite de 1’outil de travail public, accidents dans le
service au privé, certains se faisant méme débaucher par leurs employeurs
privés.

Certaines sociétés de sécurité privées illégales et non déclarées pratiquent
parfois, en l'absence de controles, des tentatives d’intimidation, voire des
actes de torture ou des meurtres. Par ailleurs, 600 personnes sont tuées tous
les ans par la police de Sao Paolo (qui justifie ces actes, demeurant dans
I’impunité, par une réaction d’autodéfense). La police est ainsi jugée comme
agressive, incapable de contenir la criminalité et ce climat de méfiance Ote a
la police sa crédibilité vis a vis de la population.

La concurrence économique et sociale entre Etats du Brésil passe en général

par des mesures fiscales incitatives, bien qu’il n’existe qu’une seule zone
franche a Manaus. Le faible niveau de violence dans les zones intérieures du
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pays conduit I’Etat et les entreprises a favoriser 1’implantation dans ces
zones, ce qui permet simultanément de limiter I’exode rural.

De toute fagon, I’arrivée d’une entreprise au Brésil se fait aprés une décision
ferme d’investir, cette décision étant prise en connaissant la situation en
matiere de sécurité. A Rio, les préoccupations des investisseurs au moment
de leur décision relévent du niveau des infrastructures, de la qualité de la
main d’ceuvre, de la scolarité.

11.4.2 L’adaptation a un environnement institutionnel et social étranger :

L'analyse des facteurs sociétaux et de leurs retombées sur le couple
insécurité/développement économique renvoie en fait a la question de la
cohésion, de la cohérence et de la solidité du tissu social ou du corps
politique. Ainsi, le lien entre sécurité et développement économique n'est pas
totalement indifférent au modéle de société dans lequel on l'envisage. Ce
constat parait non seulement important a souligner pour une meilleure
compréhension des phénomeénes qui intéressent notre problématique en
France, mais également fort utile pour préparer les entreprises frangaises a la
confrontation, a l'exportation, avec d'autres modéles de société et
d'institutions. Parmi les facteurs que l'ont pourrait qualifier de sociétaux, et
qui conditionnent les interactions entre la sécurité et le développement
économique, on peut distinguer deux grands domaines: ceux de nature
institutionnelle ou identitaire, et ceux relevant davantage des rapports
sociaux.

1- La préparation insuffisante des populations de nombreux pays en voie
de transition vers l'économie de marché constitue un handicap pour les
entreprises qui s'y implantent

e En Hongrie, I’entreprise reste encore considérée par ses employés
comme un bien public. Aprés une période de fort développement, et
donc de fortes prises de risques, qui a suivi la sortie du Comecon et
du Pacte de Varsovie, l'enjeu pour les banques francaises est de
mettre les risques sous contrdle; ceux-ci sont de natures diverses :
risques de crédit, risques commercial et de crédibilité, risques
opérationnels (gestion, trésorerie,...) et le risque de personnel qui est
particulierement fort. Il est li¢ a I’ immaturité " des personnels
nouvellement salariés dans I’économie de marché . Marqués par des
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années de collectivisme déresponsabilisant, ces personnels n’ont pas
encore tous intégré les impératifs de lutte pour la survie d’une
entreprise dans un marché concurrentiel et développent, aujourd’hui
encore, des comportements qui les conduisent a étre facilement
tentés de tricher et de voler alors méme qu’ils sont salariés a des
niveaux trés supérieurs au revenu moyen. Cette situation est
fondamentale a intégrer et conduit 1’entreprise a devoir développer
des techniques de contrdle quotidien et permanent, reposant
essentiellement sur la vigilance personnelle des managers. L’écart
culturel favorise également 1’émergence de difficultés dans le
management quotidien compte tenu de la méfiance mutuelle. La
mise en place du nouveau régime n’a donc pas encore effacé toutes
les anciennes habitudes : par conséquent, il est important de
conserver au sein du personnel des employés ayant un réseau solide
et développé parmi les membres des administrations, ce qui permet
de faciliter ou de se protéger de certaines procédures, d’avoir acces a
des informations précieuses.

e Au Brésil, Essilor qui emploie 600 personnes a également
rencontré des problémes de vols internes critiques qui ont nécessité
la mise en place de systémes de contrdles internes stricts. Toutefois,
ces problemes tendent a disparaitre lorsque 1’état d’esprit évolue
vers davantage de confiance dans 1’entreprise et dans ses dirigeants
grace au partage d’une certaine éthique et a la prise conscience des
intéréts de I’entreprise par les individus.

2- La fréquence de la corruption dans les pays visités est une donnée a
prendre en considération par les investisseurs

Concernant les facteurs sociétaux de nature plus culturelle ou identitaire, les
voyages d'é¢tude ont fait apparaitre la corruption comme un élément
d'insécurité qui porte substantiellement atteinte au patrimoine et aux intéréts
de l'entreprise. Qu'il s'agisse de la corruption de l'autorité publique, par
exemple de la part des services fiscaux ou des services de police, ou qu'il
s'agisse de la corruption interne a l'entreprise due a des salariés indélicats,
ce phénomene place l'entreprise dans une situation d'insécurité qui peut
menacer sa rentabilit¢ économique et par voie de conséquence son
existence. Ainsi, la corruption de l'autorité publique dans certains pays
étrangers peut-elle provoquer des distorsions de concurrence préjudiciables
voire méme soumettre l'entreprise a l'arbitraire dans les cas ou I'Etat de droit
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n'est pas solidement établi. Par ailleurs, la corruption interne des salariés,
lorsqu'elle rencontre un environnement propice a la fraude, tel que par
exemple certains condominiums de luxe a Rio de Janeiro ou le taux
d'utilisation frauduleuse de lignes électriques est de 1'ordre de 50%, risque
également de déraper et de compromettre l'activité économique si les
dirigeants d'entreprise ne mettent pas au point des procédures fiables pour
évaluer la fragilité de leurs salariés par rapport a la corruption. Toutefois,
quelles que soient ces mesures de prévention internes aux entreprises, on
comprend bien que seule une action en profondeur, sur un ensemble de
facteurs institutionnels et sociétaux, peut avoir un effet suffisamment fort
pour enrayer les obstacles a un développement économique durable qui
naissent de la corruption endémique d'un systéme social.

L'un des principaux problémes des entreprises qui investissent en Pologne
reléve principalement de la corruption. Toute demande de document
administratif peut donner lieu a des faits de corruption : que ce soit dans la
tenue de registres commerciaux et des hypothéques ou dans le domaine des
marché publics hopitaux, transports, etc...Les PMI-PME d'origine étrangere,
qui ne sont pas armées des mémes moyens d’action que les grands groupes,
cumulent les difficultés dans les procédures imposées (inscription dans les
registres, obtention des autorisations,...). De plus, il arrive qu’elles subissent
les conséquences de 1’insécurité juridique. Par exemple, en cas de litige dans
un droit de bail avec un propriétaire, des cas de recours a la force et de voies
de fait perpétrés par le propriétaire ont été enregistrés. Ces entreprises
doivent donc de plus en plus se protéger en recourant presque
systématiquement aux conseils de cabinets d’avocats.

En Pologne, l'activité criminelle atteint un degré de violence et de
sophistication de plus en plus important (utilisation d’explosifs et d'armes de
gros calibre), criminalité en col blanc (blanchiment d’argent, fraude a la
carte de crédit ou a I’assurance), criminalité urbaine dont la violence et la
fréquence (notamment dans les grandes villes) s’intensifient, et qui résulte
plus des effets du crime organis¢ que de la dégradation sociale. Les
organisations criminelles ont su recruter d’anciens professionnels de trés
haut niveau de la sécurité, spécialisés dans l'espionnage, la communication,
le sabotage et qui connaissent aussi trés bien “’le terrain’’. Jouissant de
grands moyens économiques, ces organisations se placent sur tout créneau
illégal susceptible de rapporter des dividendes importants: elles procédent a
des études de marché visant a repérer les activités qui combinent le meilleur
rapport  productivité/risque, comme la contrebande d’alcool ou
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I’¢électronique: a titre d'exemple, I’introduction illégale d’un seul camion
chargé d’alcool peut rapporter six millions de francs.

Les exemples suivants de difficultés ont été évoqués par les entreprises
rencontrées:

e Les infiltrations par des organisations du crime, avec tous les
risques que cela comporte pour la maitrise du patrimoine matériel et
immatériel. Ces personnes fournissent des informations leur
permettant d’accomplir un certain nombre d’exactions, y compris le
vol de marchandises ou toutes sortes de renseignements sur
I’entreprise.

e La sous-traitance logistique a I’intérieur du pays, les transports
étant souvent contrélés par des organisations peu fiables.

e Le risque de devenir associé avec des personnes appartenant a des
organisations criminelles qui figurent dans des entreprises ou
sociétés 1également constituées.

e La législation applicable aux activités économiques est un véritable
maquis trop évolutif. Profitant de ces imperfections et vides
juridiques, les agents de douanes sollicitent régulicrement des pots-
de-vin.

Face a cette insécurité, les approches des entreprises divergent : au moment
de déterminer le lieu d’une future implantation industrielle en Pologne, un
grand groupe industriel, Toyota, s’est préoccupé de connaitre la cartographie
de la délinquance comme critére de choix, alors que ces phénoménes
semblent ne pas préoccuper la plupart des autres entreprises européennes qui
estiment avoir des systémes de sécurité suffisamment efficaces. De fait, les
investissements étrangers en Pologne atteignent, ces derniéres années, 40
milliards USD. Ceci traduit la conviction qu'ont les entreprises de pouvoir
maitriser leurs risques d'implantation et d'opération et l'impressionnant
potentiel économique de ce pays, que les experts comparent a 1'Espagne en
période de pré-adhésion a 1'Union Européenne.

La corruption est également trés prégnante au Brésil. Elle y apparait comme
un reliquat culturel du régime totalitaire mais commence a €tre régulée par
les exigences de la mondialisation des échanges. Considérée jusque
récemment comme l'apanage des PVD, la corruption touche en fait tous les
pays, tous les secteurs (sport, santé, agriculture, immobilier, services), tous
les degrés de responsabilité (du petit fonctionnaire a certains chefs d'Etat).
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Faussant la concurrence, la corruption® , dans laquelle 1'opinion méle
aisément abus de biens sociaux, détournements de fonds, enrichissement
personnel ou emplois fictifs, augmente le cotit des transactions et restreint le
libre jeu du marché. En outre, elle obére lourdement et hypothéque les
fondations du contrat social en discréditant la 1égitimité démocratique des
détenteurs de l’autorité publique (€lus ou fonctionnaires), syndrome du
« tous pourris... »

La Pologne et le Brésil, a ce titre, font ressortir un des plus grands défis pour
la sécurité et le développement économique: celui qui consiste a intégrer, a
la hauteur de ce développement, des politiques volontaristes de lutte contre
la corruption et la criminalité organisée et de créer les conditions pour
assurer la cohésion sociale.

3- Les entreprises qui aspirent @ une croissance internationale durable
doivent s'approprier une éthique des affaires constante

Par éthique des affaires constante, on entend ici une ligne de conduite morale
ou déontologique, invariable que l'on soit dans son propre pays ou dans
n'importe quel pays étranger, et indépendante de considérations sur la
relativité dans le temps ou dans 1'espace.

Dés lors que l'internationalisation des échanges a compliqué I’interprétation
des regles de la concurrence - ce qui est corruption ici, est transaction la-bas
- les responsables d'entreprises multinationales doivent souvent naviguer
dans l'incertitude engendrée par la rencontre de deux cultures et de deux

2 Petit glossaire de la corruption

Active pour celui qui tente de corrompre un fonctionnaire. Peine max : 10 ans de prison et 1 MF
d'amende.

Passive pour le fonctionnaire qui accepte l'offre du corrupteur. Peine max : 5 ans de prison et 500 000 F
d'amende. cette différence, critiquée par les entreprises qui, disent-elles, n'auraient pas a verser de pots-
de-vin si les fonctionnaires ne les réclamaient pas...

Concussion : ce délit s'apparente a l'extorsion de fonds. L'élu ou le fonctionnaire pergoit des sommes
qu'il sait ne pas étre dues.

Prise illégale d'intérét :

Le fait pour un fonctionnaire ou un élu de posséder un intérét dans une entreprise ou une opération dont
il doit par ailleurs assurer la surveillance.

ABS : abus de biens sociaux :

Le fait pour le dirigeant d'une entreprise d'utiliser les biens de celle-ci a ses fins personnelles ou en vue
de favoriser une autre société dont il est aussi actionnaire. Faute de pouvoir prouver le délit de
corruption au sens strict, les juges ont de plus en plus tendance a rechercher I'ABS, plus facile a mettre
en évidence.
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systémes de valeurs. Dans certains pays, les pots-de-vin sont considérés
comme des pourboires. Ceux qui, dans le passé, ont refusé de telles pratiques
ont vu les contrats aller a leurs concurrents moins pointilleux. Quelle attitude
adopter alors? Doit-on se conformer aux coutumes locales ou exporter ses
propres valeurs éthiques?

Les entreprises occidentales n’avaient pas toutes imaginé de tels défis
interculturels et partant ne s’y étaient que trés peu préparées. Comment se
comporter lorsque les normes dans le pays d'accueil ont des exigences moins
contraignantes que celles qui prévalent dans le pays d'origine?

Prenant acte des différences culturelles, certains groupes se contentent
d'accepter tout ce qui prévaut dans le pays d'accueil comme la corruption
gouvernementale, la dégradation de l'environnement... Cette attitude, qui
traduit un relativisme non mitigé, expose l'entreprise (et ses marques) aux
scandales liés aux affaires publiques, et I'empéche de trouver le liant qui
cimente des stratégies de coopération entre acteurs suffisamment fiables
pour des partenariats durables.

Le travers exactement opposé conduit a asphyxier le libre espace moral du
pays d'accueil et ne laisse plus aucune place aux normes locales les plus
légitimes. Ce serait en outre faire preuve d'un néo-colonialisme de mauvais
aloi.

Face a ce constat que 1'éthique des affaires varie d'un pays a l'autre, seule une
attitude interactive parvient a faire cohabiter les principes moraux universels
et les identités locales afin de garantir la prise en compte des intéréts des
populations locales dans les délibérations de I'entreprise.

L'idée selon laquelle la corruption est acceptée partout ou elle fleurit est un
mythe. La corruption est l'exemple type dune norme non authentique,
condamnée et proscrite par toutes les grandes religions et écoles morales de
pensée. Que les "paiements sensibles" doivent étre pratiqués secrétement
partout, et que les fonctionnaires soient contraints de démissionner lorsque
cela est découvert indique clairement que la corruption viole les normes
morales universelles. Tous les pays se sont dotés de lois contre cette pratique
et certains pays d'Asie la punissent méme par la peine capitale.

En outre, méme si elle n'était pas universellement condamnée, la corruption

serait toujours une transgression de normes fondamentales qui transcendent
les codes sociaux de chaque pays; a savoir les "hypernormes" de la
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participation politique démocratique ainsi que celle de l'efficacité
économique et sociale, comme Thomas DONALDSON et Thomas W.
DUNFEE I'expliquent dans leur article Quand l'éthique parcourt le globe.

En effet, la corruption a grande échelle d'élus politiques finit par remettre en
question leur crédibilité de décideurs et leur aptitude a gouverner au service
du bien commun. L'opinion publique juge toujours la trahison des normes
légales par un élu d'autant plus inadmissible qu'elle provient d'un acteur
public censé, plus que tout autre, respecter les lois. Ainsi méme si la majorité
des membres d'une communauté économique, et méme la majorité des
citoyens du monde l'approuvait, la corruption & grande échelle de membres
gouvernementaux hauts placés resterait illégitime.

De méme, la corruption viole « I'hypernorme » de l'efficacité, qui veut que
les agents économiques utilisent avec efficacité les ressources de la société
dans laquelle ils vivent. Toutes les sociétés ont intérét a gérer au mieux les
ressources publiques, a développer des stratégies afin de promouvoir un
bien-étre économique global, et donc a développer des paramétres de bonne
gestion afin d'y parvenir.

« En versant des pots-de-vin, les acteurs d'un marché interférent dans le
mécanisme d'allocation rationnelle des ressources, et leurs actions génerent
des coiits sociaux significatifs. Lorsque les gens achetent ou vendent sur la
base du prix et de la qualité et qu'ils possédent une connaissance
raisonnable des différents facteurs pertinents, le marché alloue les
ressources efficacement. Les produits dotés du meilleur rapport qualité/prix,
et, partant, les meilleurs mécanismes de production sont alors poussés a se
développer. Mais lorsque les gens achétent ou vendent sur la base des
sommes d'argent qui vont remplir leurs poches, le mécanisme du marché est
entierement dévoyé. En faussant l'allocation des ressources, la corruption
ruine donc l'efficacité économique. Elle restreint le nombre d'entreprises par
rapport a un marché ou l'entrée serait libre, et augmente de ce fait les coiits
par rapport aux bénéfices. On peut méme reprocher a la corruption de
prélever une sorte de droit de péage sur les efforts sociaux destinés a
améliorer le bien-étre économique ».

Il n'en reste pas moins que, pour les entreprises, refuser de verser un pot-de-
vin signifie trés souvent que l'on va perdre le marché au profit d'entreprises
nettement moins scrupuleuses. Mais dans certains cas, il n'existe pas de
compromis possible en éthique des affaires. Dans ces conditions, la réponse
doit venir des institutions du pays d'accueil, par une action conjointe de la
pression économique, de 'action 1égale et de la volonté politique.
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Pour leur part, les entreprises devraient non seulement s'élever contre la
corruption, mais surtout le faire en coopération avec d'autres entreprises.
L'entreprise devra donc choisir attentivement ses partenaires, et sélectionner
les sous-traitants en exigeant d'eux des pratiques compatibles avec ses
valeurs.

II-5 L'impact de la délinquance économique et financiére
transnationale sur la scéne européenne suppose des moyens de lutte et
de coopération renouvelés.

I1.5.1 - Aux activités traditionnelles du crime organisé sont venus se
greffer de nouveaux modes opératoires.

1 Pour I’ensemble de I’Europe les trafics criminels ont atteint des niveaux
records.

L'augmentation substantielle des saisies effectuées par les polices
européennes ces deux derniéres années révele un nouvel état de fait : les
groupes criminels se sentent désormais assez forts pour prendre tous les
risques et multiplier leurs activités, profitant de la spécificité de chaque pays
et de l'ouverture des fronti¢res qui les rend plus difficiles a démasquer. Ils se
lancent dans le détournement financier via Internet et inventent des
techniques de plus en plus sophistiquées pour blanchir leur argent en Europe.
La France n'est pas un sanctuaire protégé, ces activités illicites transitent
également sur le territoire métropolitain.

e Stupéfiants, nouvelles drogues : I'espace Schengen (13 des 15 pays
de 1'Union Européenne auxquels il convient de rajouter la Norvége
et I'Islande) est devenu le plus important marché des drogues de la
planéte. Ce diagnostic de I'Observatoire géopolitique des drogues est
corroboré par la trés forte progression des saisies de stupéfiants :
pour 1999, 12,8 tonnes d'héroine, 693 tonnes de résine de cannabis,
43 tonnes de cocaine. Au prix de détail du marché francais (600F/g)
les seules saisies de "coke" représentent une valeur de 25 milliards
de francs. Mais c'est 1'explosion du trafic des drogues de synthése
qui préoccupe le plus les polices européennes : les saisies de
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tablettes d'ecstasy ont triplé entre 98 et 99. L'Europe est en effet
devenue un important producteur de drogues de synthése (Pays Bas,
Belgique, Allemagne et Pologne), et importe de plus en plus de
cannabis, en provenance du Maroc via I'Espagne. L'héroine provient
surtout de I'Afghanistan via la Turquie et la cocaine de Colombie via
I'Espagne.

Trafic de cigarettes : les contrebandiers profitent des écarts de
fiscalité entre les pays, qui suscitent des vocations de passeurs,
d'autant que les peines sont 1égeres (quelques mois de prison, plus
une amende représentant la valeur de 2 fois la marchandise).
L'absence de monopole de distribution en Grande-Bretagne (a la
différence de la France avec la SEITA) facilite le travail des
trafiquants, qui remettent leur marchandise dans le circuit légal via
les supermarchés ou stations-service : 16 % des cigarettes
proviennent de la contrebande, ce qui cofite 25 milliards de F / an au
Trésor britannique. Les fabricants sont parfois complices, le
gouvernement britannique vient ainsi d'ouvrir une enquéte sur
British American Tobacco (BAT) pour contrebande. Les cigarettes
reviennent ensuite clandestinement en Grande-Bretagne au terme de
circuits longs et complexes passant par les pays méditerranéens.

Le trafic de clandestins : Moins risqué et plus lucratif que celui des
stupéfiants, il présente un fort rapport gain-risque d’autant que les
controles sont récents dans ce domaine, et les peines globalement
mal définies. Selon 1'OIM (Organisation internationale pour les
migrations), 3 millions de clandestins sont actuellement installés
dans les 15 pays de I'UE, surtout dans le Sud (Italie, Gréce, Espagne,
Portugal) et en Allemagne (800 000 pers). A l'immigration familiale
a succédé un trafic organisé par de puissants réseaux. "Leur but est
de faire de la quantité en entassant un maximum de personnes dans
un conteneur ou un bateau", explique-t-on a la Police de I’ Air et des
Frontiéres. De nouveaux acteurs ont pris en main les réseaux de
trafic d'étres humains. Les itinéraires se sont désormais compliqués
pour brouiller les pistes. Le voyage se fait souvent de fagon régulicre
jusqu'aux plates-formes de rassemblement, aux fronti¢res de I'espace
Schengen. La, des rabatteurs proposent leurs services aux
immigrants. Destination la plus prisée : le Royaume-Uni. Ce qui
explique la concentration de sans-papiers a Calais, premier port
continental vers I'Angleterre.
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Prostitution : selon I'OIM, 300 000 femmes venues de 1'Est se
prostituent en Europe occidentale. En France, ou il y aurait entre 15
000 et 18 000 prostituées, les femmes venues des pays de I'Est en
représentent environ le quart, et subissent des violences inouies.
"C'est aussi lucratif que les stups", constate Christian Amiard,
patron de 1’Office central pour la répression de la traite des étres
humains (OCRTEH).

Véhicules volés : 1'Europe centrale et orientale constitue le premier
marché mondial des voitures volées selon Interpol. En France les
méthodes sont de plus en plus violentes a cause des progrés dans la
construction et les dispositifs anti-vol. A Varsovie, le nombre de
voitures volées s'¢léve a 13 000 pour I'année 2000. Pour lutter contre
ce fléau, la Police de Varsovie a mis en place une brigade spéciale
appelée les "Vecteurs", dont le mode d'intervention est basé sur
l'utilisation d'appat (agent de police au volant d'une voiture cible de
prédilection). Les résultats sont encourageants: diminution de 5%
des vols de voiture et le nombre d'agressions violentes
accompagnant ces vols est passé de 600 a 200.

Contrefacgon : elle représente entre 5 et 7 % du commerce mondial.
Prés de 5 millions d'articles de contrefagon, provenant an grande
majorité d'Asie, ont été saisis par les douanes francaises en 2000 (+
34,7%). Les produits de luxe ne représentent plus qu'une fraction
marginale, 2% des saisies, 42% des prises concernant la marque
Pokémon. Le marché paralléle de la piece de rechange, qui échappe
aux constructeurs, est estimé a 3 milliards de F par an en France. Les
méthodes se perfectionnent de plus en plus, avec 1'aide des nouvelles
technologies qui les rendent également plus légeres. Enfin, les
réseaux spécialisés dans la contrefagon travaillent souvent au profit
de la grande criminalité ou d'organisations politiques. La mission
2000 a pu constater I’existence a Varsovie d’immenses marchés
connus de tous (et méme recommandés par les Polonais), ot sont
vendus des produits locaux (vodka, caviar), mais aussi des
«produits de grande marque » (Nike, Adidas, Reebok, Sony,
MicroSoft,...) a des prix défiant toute concurrence.
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2 Pour ne pas rester un simple phénomene criminel, la Mafia s'adapte
réguliérement aux changements économiques :

La Mafia n'est pas seulement un groupe criminel, elle est avant tout un
systéme de pouvoir. Le mafioso est tout prét a se mettre au diapason des
changements politiques et économiques. Le parrain d'antan se trouvait sur
ses terres quand la richesse provenait de 1'agriculture. Il s'est ensuite rendu
sur les chantiers de BTP quand il a pu mettre la main sur les adjudications
publiques, sur le port avec la contrebande de cigarettes ou autour des
aéroports avec l'explosion du trafic de drogues. La Mafia n'a rien perdu de
son pouvoir, elle a simplement changé de théatre d'opérations.

Plus discréte, délaissant les réglements de compte, "la Pieuvre", s'est lancée
dans les activités sophistiquées et moins exposées de la finance et du high-
tech. Avec, comme activités favorites, le détournement des subventions
communautaires, la cybercriminalit¢ et le blanchiment d'argent sale. Les
entreprises criminelles pensent désormais en termes de marchés et non plus
en termes de marchandises, évaluant cofts et bénéfices en fonction des pays
dans lesquelles elles s'implantent. Cette évolution s'explique par 1'explosion
des revenus illicites (5% des échanges commerciaux de la planéte contre
moins d'1% il y a dix ans). Par ailleurs, l'entreprise criminelle est passée
d'une forme pyramidale et trés hiérarchisée a une fédération de petites
structures décentralisées, connectées entre elles en réseau avec des objectifs
de souplesse, d’adaptabilité et de mobilité qui les rendent de plus en plus
difficiles a identifier. Sans coopération de leur pays, l'origine criminelle des
fonds devient tres difficile a prouver; or maintenant que le crime organisé est
moins visible, il devient plus difficile de mobiliser les gouvernements pour
le combattre.

Les palermitains se sont convaincus que la 1égalité n'est pas seulement un
devoir, c'est aussi une chance, une occasion de développement. Maire de
Palerme depuis 85, Leluca Orlando estime que "Palerme est devenu le
symbole d'une bataille que l'on peut gagner": de nombreux chefs de clan ont
été arrétés et la Mafia a du changer de stratégie, ne plus commettre de
massacres.

En revanche, dans la bataille financiére qui a pour théatre le monde entier,
les résultats ne sont pas encore trés probants. Les repentis de la Mafia ont
raconté tout et son contraire, mais n'ont pas livré un seul numéro de compte
courant. Cela veut dire que l'activité financicre reste a l'intérieur d'un cénacle
étroit auquel bien peu de parrains ont méme l'acces. De fait, les rapports
entre mafia et hommes politiques se déroulent désormais sur le terrain de la
finance.
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